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Inleiding

EE Dagelijks rukt de informatietechnologie verder op in de NS-org

daar een zichtbaar voorbeeld van. Ook bij de klanten van NS
de informatietechnologie duidelijk merkbaar, of het nu om

gaat. Ontwikkelingen en toepassingen van informatiete
snel. Momenteel is voor

anisatie. De PC is
is de opmars van
reizigers of goederen

chnologie gaan heel
net gebruik van de Reisplanner een eigen PC nog een
vereiste, maar deze eis zal tot het verleden gaan behoren,

fet "WiTboek voor NS’ dat voor u ligt geeft een overzicht van de informatie-

technologie die voor NS in de nabije toekomst van belang kan zijn. De kleur
VIT uit de titel staat voor: Werkgebieden InformatieTechnologie. Toch wil dit
boek niet pretenderen dat alle voor NS relevante gebieden van informatietech-
nologie zijn afgebakend. De titel mag ook gelezen worden als: Welke
‘niormatie fechnologie? of als: Waar InformatieTechnologie voor NS?

'l 1s een zaak van en voor iedereen, niet alleen van de automatiseerders.
Daarom wordt dit boekwerk op ruime schaal in de NS-organisatie verspreid.

Niemand zal vanuit zijn of haar individuele positie en specifieke deskundigheid
betrokken zijn bij alle aspecten van de inzet van informatietechnologie. Bij de
ndeling van het WITboek is hiermee nadrukkelijk rekening gehouden. De zeven
hoofdstukken, met in totaal een zeventigtal onderwerpen, zijn zonder meer los
te gebruiken. Referenties verzorgen de koppelingen tussen de onderwerpen. Bij
deze onderwerpen is met name gekeken naar nieuwe technologieén die niet, of
slechts mondjesmaat, bij NS worden toegepast.

Het feit dat u hier niets zult terugvinden over bijvoorbeeld tekstverwerking,
spreadsheet-pakketten, relationele databases en LAN‘s betekent overigens niet
dat hun introductie in het NS-bedrijf inmiddels voltooid zou zijn. In het kader
van dit WITboek echter vragen andere onderwerpen meer aandacht.

Hoofdstuk 1 bevat de nieuwe technologieén op het gebied van in- en uim R
van computersystemen. Voor gebruikers die direct met bepaalde computer- !I
systemen te maken hebben is toepassing van deze technologie zeer wf
zichtbaar. -~ =t
1’11’. S - =
Hoofdstuk 2 gaat over opslag. Dit is één van de primaire functies van gt bk
tiseerde systemen. .L "

IR 5

Hoofdstuk 3 is gewijd aan communicatie en uitwisseling, netg
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stemen gezien kan worden,
‘1' . . . sy
' ¢
ebruik. EN g mE.._t "lame. gebry;y flr.rl|
atisering: bijvoorbee|d ”ﬁrj.prglur

atiseerders €n gaat over systeemontwikjg

|"‘.i op autom

! ia en de informatietechnolnem. :

t over het beheer van informatie € Ologisch, iﬁ:ﬂ
- pe M€
.-.*ﬂ'ﬂ tte bevat een aantal technologieén op het gebied vap ¢, mense
7 ten slo tersysteem. In principe is dit hart een gy prs ¥

h -'s‘:i:i'ﬁl‘-t'--\ran elk compu
eJké gebruiker, hoewel W
ringente gisen.

at meer inzicht zeker van pas komt in he

' fdstuk wordt de reeks van onderwerpen ingeleid door een globale
puwing van de ontwikkelingen en de trends. De onderwerpen zelf komen
 aparte pagina aan de orde en worden zoveel mogelijk op een unifor
presenteerd. Bij elk onderwerp is er naar gestreefd vooral de poten
Nng bij NS aan te geven. Zoals gezegd; dit is niet een zaak van ault
‘alleen. Een van de doelstellingen van het WIThoek is dan ook ¢
laten maken met nieuwe ideeén.

iﬂ_lﬂi-ﬁ;fﬁ"'f}f meer aanknopingspunten in dit WiTboek voor kansi¢
Htme‘:h““'ﬂgie in uw omgeving.

~ €N CVI kunnen van tenm-

dienst zijn bij overleg, meedenken, afs

“het WiTh . |
: oek een nuthge rEfEfE‘HtiE Eiin vOOr de Dn[wlkhE"

alietechnologisch qep e i
.-.ﬂﬁlllén vc?ﬂrdﬁeg:_bmd die zich hoe dan ook in uw omgevind

d ____ﬂ-f*’"'
: uutnmatfsen'ng Yormen een bemngﬂlke
n ﬂp uw bEhﬂEftE"_ Bf"}: dft W’Tbﬂek i EE”

U aan
i CVI kunt retourneren.

" €en aan: rijkstelefoon: ﬂ3ﬂ'924“2f|

A
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1. Produkten VOOFr in- en uitvoel’-'--

-

i
Ongpus

€ bap |
Iabfha
i

&
€n systeem met een grote externe doelgroep: de klandizie. l‘ﬂ,ﬂﬁa '

? 'Ng wordt de klant vanaf de entree tot aan de uitgang door
'soneel begeleid. Door te praten met het winkelpersoneel laat de klant

Een winkel vormt e
winkel met bedien
|"|'.-I'r'\i|||:-':|lllll._-.|t.

{19 gewenste actie R
.? =L I”* "ff_ﬁ tot stand komen: selectie, inpakken, afrekenen.
" een zelfbedieningswinkel begint de klant bij de entree zelf te handelen. Winkel-
..':ll_".' '|I:,'rI!'~|:'I.I ':".’[}J"ff,’ rll"'| {']If' r X : ; : -
m“!ﬁgl et i egel pas _m E-EFJ.'T laat stadium ingeschakeld. De vorm van de
"ﬂ; imumnicatie tussen klant en winkel is geheel anders. De klant kiest en pakt zelf de
¥ gewenste artikelen en

: | door deze te tonen aan het winkelpersoneel maakt de klant
, auidelijx wat er de deur uitgaat en derhalve wat afgerekend dient te worden

d van ver. e meest moderne supermarkt van Nederland detecteert tEgEﬂWﬂﬂrd.l"g zelfs zonder
een 'h'iitl menselifke tussenkomst wat er zich in de winkelwagen bevindt. Een label met de
mt in hﬂ rijs van de inhoud van de wagen ﬁ'ﬂ'ﬂgf er als het ware constant aan.,
If- = R
EIGENDOMSBEWIJS
> ol | COOLSINGEL
>n unifor | Huur-Onbebouwd -' 2 800
le pﬂteﬂ- : Met 1 huis 15.000
' 2 huizen 45.000
san auto- 3 huizen 100.000
1 ook de « 4 huizen 120.000
HOTEL 140.000
'.";:ar:nf_-'{.*r ean speler ALLE straten van
iike een kleur-groep (stad) bezit, wordt de
k.ﬂﬂi”' huur voor = onbebouwd = verdubbeld.
em- H Prijs van een huis f 20.000
afsterty Prijs van een hotel f 20.000
plus 4 huizen

Hypotheekwaarde grond :
f 16.000

Monopoly (v een handelimerk van Parker Brofhers
o 187

Produkten voor in- en uitvoer dienen voor de communicatie e W
ke wereld en computersystemen. In de administratieve automatiSeri
altijd gebruikelijk geweest dat die communicatie plaatsvond via r

1. PRODUKTEN VOOR IN- EN UITVOER




il '
ponskaarten, printers, hEE'*jSEhE,‘

i ebruiken als

e tomatisering gebeurt dit veel minder. Daar kupy,
srocesau oy dus zonder menselijke [US‘SE‘HkaS:

. .utomatische treindetectie ':iﬂuﬂe'

[

h actie op genomen wordt (y;

een ‘multimediaal® karakter krijgen
tegratie van tekst, geluid, afb&Elﬂln:
invoer moet naast toetsenbord en muis kunnep,

tekenen, schrijven of spraak. De laatste twee moge.
chijnlijk nog niet algemeen toepasbaar.

sal steeds meer
n werkstation in

ﬂo pl‘aatsvindt.
1 via aanwijzen,
n op dit moment waars
5 zal ongetwijfeld te maken gaan krijgen
nden zonder menselijke tussenkomst,
ederen betrekking hebben.

ratieve automatisering bij N
registraties (invoer) die plaats gaan Vi
n zowel op materieel als reizigers €n go

ker in contact komen met geautomatiseerde

ens een gesloten systeem) is daar een voor-
liggen in het verschiet, alleen is
hnieken en produkten dit verwe:

Mensen buiten NS zullen steeds va
stemen. De Reisplanner (overig
san. Electronisch betalen en reserveren

H;derland nog niet duidelijk via welke tec
t gaat worden. Videotex (a la Minitel in Frankrijk) en chipkaart zijn enkele

elijkheden.

.r.-_-_-. -.t:.: 'Hﬁz "E 3 :
e uw:rd'::d: invloed van de informatietechnologie produkten g&
;:-ﬁi‘nen e ElfctspnF'MEQF-PEClﬁEkE produkten gaan vervangen. L0
ronische wagendetectie wellicht even goed toepa

op vrachtwagens als
worden. op wagons. Ook identificatie van goederen 7l




1.a Identificatiemiddelan

tEEtiE Omschrijving

Iy o / dentification i
Met identificatiemiddelen (bijvoorbeeld transponder, barcode)

langs autom is het mogelijk

atische weg voertuigen, voorwerpen, mensen en dieren te identifi-

:Hktel. | ; ‘”.!"?’\”f- en vervolgens Op Dasis van de identificatie bepaalde activiteiten te initié-
id, af lﬁ, ren. Vaak wordt daarbij gebruik gemaakt van draadloze communicatie.
T'I'L||'5 5 — .
| ne;:aiﬂngen
tWEE- : " |

ﬂﬂhaar_ * herkenning van dieren in de veeteeltsector;
crkenning van produkten bij industriéle produktie en logistieke processen;
gaan ki ¢ Herkenning van mensen bij toegang tot gebouwen, installaties etc.
Ussenkomg
Barrieres
Den, e

Oepassing gaat meestal gepaard met grote investeringen: ieder object moet
voorzien worden van het identificatiemiddel en een code. Bovendien dienen

OMmatiseerge nierop afgestemde informatiesystemen beschikbaar te zijn, alsmede een
AT een voor goede technische infrastructuur:

et, alleens * toepassing heeft vergaande consequenties voor primaire en daarop aanslui-
1 dit verwe tende logistieke processen in een bedrijf, een dergelijke zware ingreep schrikt
zijn enkek nogal eens af,

Status

* er zijn verschillende identificatietechnieken beschikbaar en het aantal toepas-
singen groeit met de dag;

* in de verkeer- en vervoersector verkeren bedrijven veelal nog in het experi-
menteerstadium.

Hukten &
angen. Io

ed toeps®

acjeren 1‘

NS-kansen
* bewaking van gebouwen en installaties;
« herkenning en localisering van treinen, materieel, personeel, reizigers en goe-

deren;
e automatische betaling van reizigers en goederen.

NS-status :
e voor bewakingsdiensten zijn hier en daar toepassingen operationeel;

. RS A .
« toepassing in treinbeheersing, verkoopproces en logistieke processen is og

1

zeer beperkt. 3 ﬂr

=
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1.b Optische invoer, scanners

Omschrijving

d aliesysteem in te lezen. Momentee| wordt daarvoor gebruik gemaakt
t van scanners en telefax. De met deze invoermiddelen verkregen beelden zijn

zonder verdere nabewerking niet manipuleerbaar, met andere woorden: ze kun-
: nen nog niet gebruikt worden door tekstverwerkings- of CAD-pakketten.

Toepassingen

& "i'lx d0];

* communicatie;
nvoer voor beeldherkenningspakketten waar onder OCR (Optical Character
recognition);

itomatische identificatie.

>tatus

* er zi)n diverse scanners verkrijgbaar;

* PC's kunnen uitgerust worden met een kaart om telefaxen te ontvangen en
op te slaan

NS-kansen

* besparingen op invoerkosten;

* gpnemen van scanbeelden;

* opslagsystemen voor documenten en tekeningen.

N5-status
 op diverse werkplekken wordt reeds gebruik gemaakt van scanners, al dan

niet in combinatie met OCR.

Zie ook
¢ (1.¢) beeldherkenning en OCR

* (4.j) beeldbewerking

(4.h) documentaire informatiesystemen (DIS)
(1.a) identificatiemiddelen

L]

1. PRODUKTEN VOOR IN- EN UITVOER



iln bEe|dpunt?n IS als Eﬂdﬂﬂlq "}”'q%.
s, editors of tekenpakket,

fkomstig van scanners of telefaxen.
d is dE tE{hniEk om een beeld vVan TEk_ET in

geeldherkenning is de techniek v,
n technische tekeningen.

- Statu

"« yoor OCR zijn diverse goed
A " mee echter nog niet moge
*,'-;ﬁ;ﬁgelijk maken. Deze ontwikkelingen Z
";:.- technologische kennis.
¢ _fféﬁg;;u}tqﬁsntie van rastertekeningen vergt nog veel hand matige ¢
 yulling; op dit terrein wordt in de nabije toekomst verbetering verwacht.

e pakketten verkrijgbaar, 100% herkenning is hier-
lijk. Toekomstige ontwikkelingen zullen dit zeker
ullen gebruik gaan maken van taal

orrectie en aan-

et =ge

S-kansen
lkinvoer (in combinatie met scanning) van externe documenten (post,
“Hﬂ__-ﬂ“:““’_'ﬂfﬁn) en interne documenten/formulieren ten behoeve vin
mentaire informatiesystemen:
ersie ; :

o hE;Faa"de tekeningarchieven naar formaten ten behoeve Vaf
f-omputer Aided Design) bij Mw, If, I8,

sche invoer, scanners

Mentaire mfﬂrmal:iesystemen DIS
r

i
WITBOEK vooRr Ns, JUN! 'Y



1.d Spraakherkennlng

ﬂmschrijving

Me - . :
. el {}ehu.l[.: van Spradkherkenmng kan een gesproken tekst op een bruikbare
nanier worden vastgelegd of geinterpreteerd worden als een commando Voor

Ky een computer 2 i
Etefhni o .; tewys’.cmrn. Hulpmiddelen als een toetsenbord, pen of aanwijs-
5 " scherm zijn dan niet meer nodig.

lToepassingen
]

commando’s aan geautomatiseerde systemen;

* snel zoeken van een stuk in een vastgelegde gesproken tekst;
* invoermedium voor tekstverwerking;

Barrieres

* momenteel zijn op herkenning van spraak nog enkele succesbeperkende fac-

| H - u
.|?E”I'l|ngitlsnt:: toren vari toepassing:
achtergrondlawaai is vaak storend:
ken van ta telefonische overdracht van spraak doet veel afbreuk aan de herkenbaarheid.
In het ideale geval zou herkenning moeten geschieden:
rectie en ai - onafhankelijk van de spreker;
rwacht. bij een onbeperkte woordenschat;
zonder opzettelijke pauzes tussen afzonderlijke woorden.
. Implicaties
entes M * worden geheel bepaald door de toepassing.
hehoeve W
| Status
hehoeve ™ « spraakherkenning verkeert nog in een experimenteel stadium. Door toepassen
van technieken als Al, neurale netwerken wordt gehoopt op een snelle door-

braak.

NS-kansen
* VAR, verkoop plaatsbewijzen via automaat;
« telefonische informatiediensten, bijvoorbeeld de Reisplanner.

N5-status d
e OVl informeert NS (CTT) regelmatig over de mogelijkheden;
* Ep wil van start met een NS-informatienummer.

1 PRODUKTEN VOOR IN- EN UITVOER
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1.e Natuurlijke vraagtalen

Omschrijving

De enige taal die een computer verstaat

_ 15 computertaal. Databases en informa-
tiesystemen hebben ook

| hun eigen taal c.q. gebruiksaanwijzing. Een lang
gekoesterde ideaal vormt een systeem dat de natuurlijke taal van de gebruiker

verstaat. Dit is ten dele leverbaar. In dit kader gaat het om systemen die invoer
ontvangen via een toetsenbord.

!
¥
¥
i

Toepassingen
* Jdatabases;
* tekstzoeksystemen:

* user interfaces.

Barrieres
* dubbelzinnigheid in de taal zoals mensen die gebruiken;

* eindgebruiker moet begrenzingen van zijn natuurlijke taalpakket kennen;
* pakketten veelal niet gericht op de Nederlandse taal.

Implicaties

L

applicatieontwikkeling moet zich bezighouden met analyse van taal en jargon
van de gebruikers.

Status
* er zijn enkele buitenlandse pakketten op de markt voor databaseiﬂntsluilting
die aangepast zouden moeten worden voor de Nederlandse taal. In Elg?n
land zijn ze voorzover bekend geen doorslaand succes. Onderzoek en ontwik-
keling is langdurig, ook bij de grootste leveranciers.

e

NS-kansen : 3
« gemakkelijke ontsluiting van NS-databases voor intern gebruik.

NS-status .
» momenteel voorzien 42 generatietalen (4GL) en spreadsheets voor een deel in

de eindgebruikersbehoefte.

. PRODUKTEN VOOR IN- EN UITVOER
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1.f Touch screen

Omschrijving
Ofschoon de

touch screen-schermen kan de gebruiker met een pen, vingerhoed of vinger op
het scherm een selectie maken. Een pen kan ger op

ven of te tekenen op het scherm P
. _“L_:}_.'_x

Toepassingen T '3
e g e ’ i L iy

* applicaties waarbij gebruikers veel keuzes moet maken; SR l

e COO: , s
3 sl &%

o CAD; ;

* handschrijven. — I.l' .:

. L

Beperkingen

* resolutie, met name bij het vingerwijzen; ey

* prijs van het scherm:;

* niet geschikt voor het inbrengen van vertrouwelijke informatie. i

StﬂtUS "1__; »

* er zijn diverse externe toepassingen bekend in de sfeer van documentatie

(handleidingen, encyclopedieén) en COO (computer ondersteund ondenwijs):
Th!

NS-kansen oy

* klantsystemen op centrale plaatsen, bijvoorbeeld ten behoeve van electroni=

L

sche betaling, reservering, reisplanning.
dolFa Pk
NS-status RAREICL L S 4
* onbekend. -"’t' oy

. I .‘Ii-|

Zie ook .
* (1.1) user interface b ,-_.1;nq ,

* (7.e) portable computers sy

* (1.c) beeldherkenning (OCR)

* (6.e) beveiliging e

* (4.g) computer ondersteund onderwijs (COO) =

1. PRODUKTEN VOOR IN- EN UITVOER
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- Omschrijving E
~ » met videotexdiensten kan een ge

ruiker via een beeldscherm extern beschik.

* baar gestelde informatie zoeken. Zoeken geschiedt mft behulp van een alfa.
:--nume?'ie:k toetsenbord. Onderdeel van de dienst kan zijn dat de gebruiker eg,

- transactie verricht. i :
Communicatie geschiedt via de telefoonlijn en DataNet 1.

Toepassingen
* telemarketing;
* informatieverstrekking op bepaalde plaatsen.

Barrieres

* acceptatie vereist een investering van de afnemer. Dit kan zijn in een apart
videotexbeeldscherm (inclusief toetsenbord en modem), in prijs oplopend
vanaf enige honderden guldens. Een PC vereist, naast een modem, speciale
videotexsoftware. Zeker in de consumentenmarkt hebben de baten de kosten
niet kunnen overtreffen. Baten worden namelijk heel laag gewaardeerd (in
termen van geld);

* operationele kosten, de telefoonverbinding plus het tarief van de dienst (tus
sen 0 en 37,5 cent per minuut);

* user interface van videotexterminals is a
tionstatus. Lage resolutie (ook voor
Huidige telefooninfrastructyyr legt d

* algemene videotexsoftware voor PC

chtergebleven bij huidige PC/worksta-
tekst) en Zegenaamde schermoriéntatie.
eze beperkingen op;

moet nog op de markt verschijnen

Implicaties
* standaardisatie op a

de markt die alie
op de markt ver




5 -i .I
Eaat

NS-kansen : .Et
* informatie en verkngp aan fEiEigF:rs- ¥ f!iﬂ‘l y
[

‘.

tern 1. * interne/externe communicatie (mededelingen via beeldscherm)
'l..-"an ; s
Cen ek
* CVI- w,

deelname met Reisplanner aan (technische) proeftuin in Nuenen.

Zie ook
¢ (3.d) ISDN
* (2.f) externe databases

! PRODUKTEN VOOR IN- EN UITV _1
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inaebouwde mie .
kaart met eern IT'H’_j(.h . Wk rnr-'r-.'{?‘ﬁ.n.

‘tyoeren van eenvoudige bewerkinge, De
edit card. Sommige typen mog,,
door een apparaat met lees/schrijfy,,

ekere afstand gebruikt worden, .

: n
aald worden. e kunnen:j nmer::reeten worden.
M b . 3 X tﬂﬂ' P
_i_gg al dan niet zichtbaar g€ Ve
e LEREE A
~ Toepassingen | 1 8
s electronisch betalen; | |
‘.:'-i « identificatie van mensen en middelen; _.

: f;a? ~ « registratie.
WYl | |
 Barrieres | e
it ﬁﬁg_ijs-per kaart voor publieke toepassingen Is hoger dan met een magneet.
i % kaart. Een chipkaart is echter fraudebestendiger;

';;i-'“;ﬂ.ﬁifﬂty bij publieke toepassingen;

:-!i' technologie van non-contact kaarten is volop-in beweging. + graakyt

1atische tijdregistratie kantoormedewerkers:
€ toegangsbeveiliging. |

re ticketprinter i oy
'Man administrat P bevat voor de id

:'1'_ ——
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1.i Spraaksynthese

f{]pr
rkin N Omschrijving
9en Het doel van spra: ' -
: praaksynthese is: het

He : produceren van i
3 fn i syt gesproken tekst. Dit kan o
5;'Chr| o tekst omzetten in spraak:
'\ : : . s

en, Wag * electronisch vastleggen en reproduceren van vooraf opgenomen boodschap-

pen

Toepassingen
* Informatiesystemen met gebruikers zonder beeldscherm:
* opvoiging van bestaande spraaktoepassingen met cassettebandijes.

Barrieres

* synthese van spraak van een willekeurige tekst resulteert momenteel in voor

3 ongeveer 95% goed uitgesproken tekst. Bij het reproduceren van vooraf

| Magnese opgenomen boodschappen wordt wel een 100% correcte uitspraak gehaald. y
Status

* spraaksynthese kan met behulp van een insteekkaart voor een PC;
* er wordt gewerkt aan verdere verbeteringen door toepassen van technieken
als Al, neurale netwerken en dergelijke.
jaande Vol
NS-kansen
* verstrekken van telefonische informatie aan reizigers;
ervoel: * informeren van reizigers op een station of in de trein.

NS-status :
* onderzoek met proefopstelling naar praktische bruikbaarheid kan nu reeds

zinvol zijn. CVI informeert NS (CTT) regelmatig over mogelijkheden. =

Zie ook
* (1.d) spraakherkenning

Hdenli' j * (1.j) multimedia ~"-'-':-q_:l_.
.II J=

ordt @2
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van verschillende uiterlijke

Ver.

le infnrmatiesystemen kan de user interface verpe.
jitione

terd worden; £ |
- uiting van grafische informatie In systemen
A ekst)zoeksystemen.
f .ﬁmg_eklede (tekst)
.

« analyse- en ontwerpproces wordt complexer en langduriger en vereist aan.

~ « gen grote opslagcapaciteit is vereist; _ .
w.'ih'ejn.-géede communicatie-infrastructuur is vereist, met name voor interlokale
~ toepassingen.

| ."-‘ e

cele jaren is multimedia al een succes voor bepaalde applicaties dien
E‘ErdE ﬂmgevlng draaien, Er Zijl’l nog weinig ge]'ntegreerﬁe [q]EI}ﬂSE"
kﬂﬁ yeranderen Zodra nieuwe cummunicatiemngeliikheden of
etechnieken zich aandienen,
iy




user interface

optische opslag

object oriented technieken
documentaire informatiesystemen (DIS)

geografische informatiesystemen (GIS)
compressie

eist aan-

terlokale

o ST R

o
IT

e
g

s LR
T
K J-i.'.-:l.. e
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Puteranimﬂﬂe

1.k Com
ﬂm“hﬂim“g tie is het genereren van realistische grafische beelden, veely) ;
Computeranimat! n eventuee! ook gecombineerd worden mg

dimensionaal. Cnmputeranimatie ka

video, tekst, geluid, enz.

Toepassingen
« voor presentatie van

s voor getrouwe en ge
anatomie.

n de tijd varieren;

zaken die |
bestudering van processen, bijvoorbeeld

detailleerde

Barrieres

» kost veel computercapaciteit;

» ontwikkelen van animatieprogrammatuur
ervaring. Er zijn geen standaards;

» moeilijk om on-line te wijzigen.

is tijdrovend; vereist veel kennis ep

Status
b : :
- e: zijn ;nmmemeel succesvolle toepassingen, bijvoorbeeld viuchtsimulators
II iy - LS RS | VLS LS |
jn bedrijven op de markt om zulk soort toepassingen te ontwikkelen
N5-kansen

* computer ondersteund oplej
opleiden i :
* marketing; F , COO (bijvoorbeeld drive-simulator);

e z
inrichting van bedrijfsmiddelen: stations rijtuigen

NS-status
* nog geen,

Zie ook

> (4.f) simulatie
* (2.2) optische opslag
2 (1. multimedia

WITR
OEK VOOR Ns, Juni 199!




1.1 User Interface

¢ IIl.l"E-
‘org ®la) Omschrijving
en A : .
ﬂ'lq De uitwisseling v:m.symbalen €n acties tussen een mens en computer wordt
vaak de mens/machinedialoog genoemd. De wijze waarop de computer zich in
deze dialoog presenteert aan de mens wordt vaak de ‘user interface’ van het
systeem genoemd. )
4 In de literatuur worden twee soorten dialogen onderscheiden, nl. de sequentiéle 3
I]VDﬂrbEEm dialoog (met {-r_}.-‘r‘er'lé‘.lﬂdlD'HJ Vraag.a'aniwgﬂrd; mE“UkEUEEn] en ide mﬂdelggha. 2
seerde dialoog (visuele representatie van te manipuleren objecten en daarop |
werkende operaties). _ '
e I lgebDaseerde diﬂlﬂgE‘l‘l Eijﬂ, als glE'l.Fll:IIg van niegwe tethnigche mﬂgelijk_
rafische user interfaces (GUI) in opmars.
' kenng o Toepassingen
* ieder computersysteem, alsmede daarop gebaseerde toepassingen, heeft in
enigerlei vorm een user interface gecreéerd, opdat mensen met het systéem
(en de toepassing) kunnen werken. Modelgebaseerde interfaces zijn in prin-
cipe zeer breed inzetbaar.
nulators;
celen. Barrieres

s kostbare, hoog gekwalificeerde eindgebruikersapparatuur is nodig, niet alleen
vanwege de resolutie van het scherm maar ook vanwege de verwerkings-
r): kracht; Il
! » meer inspanning en kwaliteit is nodig tijdens het ontwerpproces;
* conversie van bestaande applicaties met sequentiele user interfaces naar

modelgebaseerde user interface is een ingrijpend en kostbaar proces.

Status

* de techniek is rijp voor toepassing; : . 4

* het aantal computersystemen en applicaties dat hier volledig op is aangepast,

| s nog beperkt; .

« de benodigde gereedschappen, kennis en
applicaties zijn nog ontoereikend.

kunde, benodigd voor bouw van

1. PRODUKTEN VOOR IN- EN UITVOER
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‘O0rbegly tal van beheersfuncties ten aanzien van informatieopslag. Aspecten die daarnaide

N

2. Produkten VOoor opslag

De behoefte aan informatievastlegging bestaat al sinds

| mensenheugenis. Klei
en boomschors zijn twee voorbeelden van antieke opslag < o

: media.
Ruim voor de uitvinding van de boekdrukkunst leidde het gebruik van papier tot

schaalvergroting van opslag. Teksten verzamelen, opslaan, uitwisselen kopiéren en
] ¥ #] F £, ; ]
terugvinden waren bekende processen voor geletterden, Deze processen creéerden

aandacht gingen opeisen, waren conservering, (bedrijfs)zekerheid en fysieke bevei-

GEVANGENIS

sdanopaly I3 een hondelsmerk won Porker Brathers & 1981

. . : "
Fén van de voornaamste eigenschappen van een informatiesysteemis dat he

dingen kan onthouden.
i ii & neti-

De fysieke media die daarvoor worden ingezet zunlgeemlueeri Dinne'll.s:g

sche tape is het oudste nog in gebruik zijnde medium, maar voor toe-

.. . : chii
gang tot grote hoeveelheden data Zijn de magnetische en de optische schijf

geschikter. 2 | | e
De objecten die worden opgeslagen zijn met de ontwikkeling van |

: T WiEPR
meegegroeid. In het begin waren dit alleen cnmputerprﬂg::;;;ﬂ!fi
den hier gegevens (databases), teksten en beelden aan toeg

beschikbaar. Deels is dieVia Cetly
I'I'Iﬂkﬁﬂ :J:Ji- T " .

Binnen NS komt steeds meer npslagcapacitf&it.
netwerk toegankelijk, deels staat de capaciteit e -
deze opgeslagen gegevens intern beter toegankell]

2. PRODUKTEN VOOR OPSLAG
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o 2.a Optische opslag

it bij N omschrijving

:EHWETEIH Met optische opslag worden de opslagmedia bedoeld die gebruik mak

al van il een optisch leesbaar materiaal. De huidige optische media bestaan ui: iﬂyl'lamn

Gepaﬁiiq_ (Write Once, Read Many), EOD (wisbare optische schijf) en CD-RGM.. De vars
). wachting i1s dat er binnen afzienbare tijd meer media geintroduceerd zullen

worden die gebruik maken van de optische techniek. De meest kenmerkende
elgenscnap van deze vorm van Gp5|ag 15 de enorme capa{iteit

Toepassingen

* archis g,

e fysieke bev 1ging;

» groolschalige opslag.

Barrieres

» ontbrekende standaard bij de WORM;

betrekkelijk hoge initiéle kosten; waarschijnlijk is dit een tijdelijk aspect gezien
de huidige sterke prijsdaling;

lage toegangssnelheid; dit speelt bij on-line systemen waar een hoge respons-
snelheid gewenst Is;

kans op snelle veroudering door introductie van nieuwe media.

Status

* diverse toepassingsrijpe produkten op de markt;
* diverse nieuwe media aangekondigd;

* nieuwe lees- en schrijfftechnieken in ontwikkeling.

NS-kansen
+ onderdeel in bestaande gegevensverwerkende systemen;

* documentaire informatiesystemen.

NS-status
* op enkele plaatsen wordt
voornamelijk als opslagmedium, onder a

reeds gebruik gemaakt van optische opslag,

b
ndere door IB; iy
lijk afgesloten UIUALDI-ﬂnderzuak’.--. -

* inventarisatie was onderdeel van recente nosliesy it
s (Al L2UNA S IR
&I uuk . DIS} ’L-"Jﬁ‘l'l_'tzh ; il :-:"i
* (4.h) documentaire informatiesystemen ( o
.
e

2. PRODUKTEN VOOR OPSLAG
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evatten geografische, topologisch,
ten. De integratie van bijvoorbee|d qﬂj

vens vc 1 '
admmlstratueve gegeve rmMU een krachy A , Lﬂ 0
gerela[EErdE informate te z JF'.rr_. ; {z,g)

nedes van geografisch gerel b

lecten en
) dwarsdoors

an geografische pestanden aan relationele databases.

van de benodigde apparatuur is op een dusdanig niveau gekomen dat

.- ng van GIS op grotere schaal is begonnen;
medukten met koppelingen naar gangbare relationele database
mentsystemen;

ek is rijp en volop in beweging. |

o’ re produkten zijn apparatuurafhankelijk ondanks dat de produk
gelijksoortig operating system gebruiken
L
lijnenkaarten reisroute, liften 0P
L5
aﬁsﬂhE

m met mogelijkheden voor geod’
;fﬂ:he doorsnijdingen;
EVe van civieltechnisch ontwerp:




;II ..I _:_.
) I}

d voor pc =,r-.-'-"."|'F:E'-":""i'.- N
T -I_ Tt

« CVI is bezig met produktonderzoek op inzetbaarhej

passingen. Pt
isf—hﬁ 3 Zie ook _
] QEd*Eﬁ: « (1.k) computeranimatie
kra hlg|. e (1.j) multimedia
zgc tlg_ e (2.f) externe databases
Eke“i + (2.g) object managementsystemen o
rIatEEmE .
men dat
latabase
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alEmEdE a”E GﬂfiE‘fllan: ﬁdmﬁnhanq
les betreffende de samenhang tUsser
tgysteem te laten uitvoeren in ma‘;,

egevens op
lijk contro
men

mma’s. | .
i ele databases Il de praktijk ”"l'dq&*hrum Ml
- "%:he databases al als hun opvolger bestempe

nantist

t commercieel verkrijg-

Eche database managementsystemen Zijn nie

ha_;e. managementsystemen worden langzaam maar zeker

d, bijvoorbeeld met referentiéle integriteit;
N worden ingebouwd in andere produkten, bijvoo"

.!_-‘-,:-’gn object oriented systemen.

g




2.d Gedistribueerde databases

&
m e
i Enhﬂng Omschrijving
g tl,j | =2 3 sl | . . iz
§ Met de gedistribueerde database-t
¥ et _ : echniek kunnen meerdere databases in een
Plagy, netwerkomgeving zich voor een bepaalde toepassing gedragen als een enkel
k database op een kel oI principe ook mogelijk in een het;n;:
‘ Wa"l‘iEn, ne omgeving van netwerken, computers en database managementsystemen 4
fransparantie Is een van de voornaamste kenmerken voor de gebruiker Bij wijzi-
ging van gegevens zorgt deze techniek ervoor dat de consistentie, integriteit en
beveiliging worden Falj-§1‘+[1(i}1aa[;_j_
Toepassingen
e distributie van delen van een centraal bestand naar deelbestanden op diverse
locaties, waar dit ult organisatorische en/of kostenoverwegingen wenselijk is:
| * integratie van gegevens die verspreid zijn over meerdere systemen in de orga-
2| verkijg. .
101K
ira er wal Barrieres
* de leveranciersprodukten voldoen nog niet volledig aan de emschrijving;
ard.  organisatorische afstemming over de plaatsen van opslag, de naamgeving, de

benodigde replicatie van gegevens en het beheer is noodzakelijk;
 de bestaande heterogene omgevingen (operating system, database manage-

-ceds meél mentsysteem).

Implicaties 3
* applicatieontwikkeling moet inspelen op distributiemogelijkheden en -proble-

matiek;
r E'Eka'
naa * gegevensbeheer;

* groeiproces is noodzakelijk in de organisatie.

Status

* de meeste leveranciers van relationele
ben in bepaalde mate gedistribueerde techni _
lingen zijn nog volop gaande. Bij geschikte infras 3 . ﬂ.‘ 3
nen thans reeds nuttige projecten worden verwezenlijkt. : II e

database managementsystemen heb-
eken ingebouwd. Ontwikke- :
tructuur en toepassing kun-

NS-kansen |
* Bij het huidige decentralisatieproces is het v
lingen zo goed mogelijk rondom de processe

an belang dat gege ensve
n worden geherg :

et
¥

2. PRODUKTEN VOOR OPSLAG
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0 . n
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2.e Corporate/common databases

‘ Omschrijving

Common databases bevatten een selectie uit de bedrijfsgegevens die van

belang is voor diverse gebruikersgroepen en toepassingen. Toepassing buiten

de eigen organisatie is hierbij ook mogelijk. Doel is verhoging van de toeganke-
cheid. Thans worden databases vrijwel uitsluitend gebruikt door één enkele

gebruikersgroep of door één enkele toepassing.

Een corporate database is een bedrijfsomvattende database.

Tnc:!.hiiiiﬂgﬂﬂ

* decision supportsystemen en management informatiesystemen;

¢ informatiediensten.

Barrieres
 vaststelling van de inhoud van de common database ten behoeve van vers
hillend gebruik en eenduidige interpretatie;

» vaststelling van de beveiligingseisen.

Implicaties

» distributie van gegevens;

e grganisatie moet na een proefperiode een permanente informatieafdeling
voor deze dienst instellen.

Status
« met de opkomst van netwerkapparatuur en relationele databases komen com-

mon databases binnen bereik;
 voor de verzameling, de distributie en de opvraag
' deze is nog niet in zijn totaliteit als standaardprogrammatu

¢ moet dus worden ontwikkeld.

is programmatuur nodig;
ur beschikbaar en

NS-kansen

i : . oals E
er hestaat behoefte aan deze service binnen diverse diensten van NS, z P

[ ]

en If;
e« geeft structurele invulling
organisatie recht heeft op toegang ¢
functievervulling benodigd zijn;
(deels) beschikbaarstelling als externe databases.

ereen in de

‘dsuitqangspunt dat ied
aan het beleidsuitgangsp ziin of e

ot alle gegevens die voor

PRODUKTEN VOOR OPSLAG
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'Clia
2.f Externe databases

Omschrijving

Externe databases zijn grote electronische informatiebronne
onderwerpen. Ze Zijr

o hha N voor verschillende
' danwezig in een andere organisatie maar zijn on-line toe-

'gen locatie. De communicatie tussen de locaties geschiedt
met behulp van een modem en een telefoonlijn of via een netwerkaansluiting

gankelijk vanaf de e

Opzet van externe databases is het op zeer snelle wijZze geven van een over-
zicht, of zelfs de inhoud, van gewenste documenten. Voor de toegang tot com-
merciele databanken is vaak een jaarlijkse contributie verplicht, Behalve deze
kosten kan de prijs van de datacommunicatiefaciliteiten een groot deel van de
lasten vertegenwoordigen, zeker indien er sprake is van een grote afstand.

Toepassingen
e hibliot
¢ peursintormatie;

¢ branche-informatie.

Beperkingen

+ geeft de gebruiker alleen toegang om te lezen;

 niet geschikt voor ter beschikking stellen van vertrouwelijke informatie;
« feitelijk gebruik kan beperking ondervinden van snel oplopende kosten.

Implicaties :
* een verlengstuk of deels overlap van de gegevens in €lgen databases.

Status .
G B
* er is momenteel een groot aantal databanken toegankelijk, uiteenlopend |

grootte en inhoud. Dit aantal zal in de nabije en verre toskall :':klxﬁ::;
uitgebreid. Naast een uitbreiding in aantal en SaA] I.u"Er:' dﬂmi{ :l Eunt toe-
worden gerealiseerd, waardoor het mogelijk w§rdt via +Iéen u:er:i;aaﬂ
gang te krijgen tot databanken op diverse locaties (ook interna :

NS-kansen |de informatie
* betere benutting van grote hoeveelheden actuele en/of verzame il
elders;

‘ derden.
* betere ontsluiting van NS-gegevensverzamelingen aan

2. PRODUKTEN VOOR OPSLAG






2.9 Object Managementsystemen

Oomschrijving e
In objectgeorienteerde database managementsystemen (OODBMS) zijn g
vens alleen als object in een bepaalde context benaderbaar. Dit pa'.
objectorientatiefilosofie van datamodellering (dit in tegenstelling tot de rel;
nele benadering van gegevens). In OODBMS-systemen wordt, als in alle-dat;,
se managementsystemen gewerkt met afbeeldingen van reéle objecten. 1:
Object managementsystemen (OMS) zijn object georiénteerde database
managementsystemen die naast gegevens ook complexe objecten ku““?ﬁ%
beheren. Complexe objecten kunnen ‘fysieke’ objecten zijn als grafische E[‘E.?”. 3
menten, tekstdocumenten, bestanden en andere elementen uit een computer-" =
svsteem

£
W %

Toepassingen o
engineering tools: CASE, CAD;
multimediatoepassingen;
object oriented toepassingen;
repository.

]

Barrieres "
« er zijn geen standaards, ofschoon er wel regels zijn waaraan €€n volledig

systeem moet voldoen; |
* tot nog toe geen aansluiting met bekende omgevingen en DBMS.

Implicaties
« vervangt of integreert

T

met relationele database managementsystemen.

Status " b e NS
e eris een enkel CASE tool op de markt met €€ e et relati
e er zijn specificke OODBMS op de markt. Eerste aansluitingen met relati

el .
DBMS komen tot stand. = bt >

N5-kansen |
« opvolger/evolutie van de relatio
* kan verkregen worden via aansc

(CASE).

nele database; -
haf van een hulpmlddgl_-

o
o
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2.h Fileservers

nmschriivi“'&l
Een trend N informatietechnologie is de toenemende specialisa
systemen. Het ontstaan van fileservers is hier een voorbeeld : ;;'p,
deS[}EciaiiﬂE‘ErdE computersystemen die slechts de functie hebt
den (files) beschikbaar te stellen aan andere systemen (bijvoorbee

Toepassingen e
s deze systemen worden veelal toegepast in een Local Area Me
combinatie met een gespecialiseerd netwerkbesturingssysteem

s de ontwikkeling past in de ‘client/server’-aanpak bij de bouw van

Barrieres
« de mate van standaardisatie is zeer beperkt. Inpassing van comput

van verschillende merken in een LAN is een moeizame aangelegenheid.

Status b
e er zijn verschillende fabrikanten die op basis van hun hard- en softv

-
%

architecturen fileservers kunnen leveren; LA
« de inzet van fileservers ten behoeve van PC's groeit binnen Dec
tempo, onder andere vanwege de betere beheersbaarheid en

bestanden en programmatuur. L.

NS-kansen

* toepassing is bij NS mogelijk op
tiegebieden als voor meer algemene
tenregistratie, tekeningenopslag).

grote schaal, zowel binnen
functies (PC-ondersteu
'i.',
i+
A
TR 1"'?.'
binnen

L

NS-status
* met de huidige introductie van PC-netwerken
van fileservers op gang; L
* de client/server aanpak voor I': g
beperkt toegepast. :

Zie ook = 5.
* (4.h) documentaire informatiesystemen (L2

* (7.b) gedistribueerde verwerking

————




atabaseserver met parallelle Processs,.
Het beschikbare database Managen,

i ﬂkEI"Ir i
! Illl;ti.:rleel Het opslaan €n terugzoeken vay data 4
i , : R 3 ks
5 le‘Eﬂlal;:lata zijn taken die e€n database-machine uitygep
r

n samenhang met andere cop
de software draait ten h‘:“'.'ﬁ_",.-r-

=,
WU ar

wordt gebruikt i
n terminals waar .
indgehruikerstﬂepasslngen_

van de
en, .
tieverwerking €n e

yassingen

« yragen (queries) 0P grote relationele databases.

I-'” e e

« grote uitgave voor een instapmo .

" breidbaar met meer processoren (tot een duizendtal).
i

del. De machine is daarna naar behoefte yi.

_ssimgan die verwerking van veel data vereisen:
NS-produktiemiddelen (Mw, IB);
el “historische’ informatie;
MEL mainframe of and

b €re computersystemen.

'::'.....'r--:. — : 1
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3. Produkten voor distributie en
uitwisseling

.....

Geld ontleent zijn bestaansrecht aan de behoefte tot distributie en uitwisselbaarheid
ezit. Het bestaat in verschillende hoedanigheden: munten, bankbiljetten en
Tidele !-:' F1En een valuio |L_r:||I|II|I|:L'|I:I UIIE" {’lru[{ﬂﬂ,r g'ﬂpd aan en hEbbE” o E”r hun Ei.gen

Geld Clobaal genomen kan de wereld in dit kader worden gezien als één groot
netwerk van geld. Daarbinnen bestaan er allerlei kleinere netwerken, zoals bijvoors
in verschillende valuta is sprake van een uitwisselingsprobleem aat

t bilaterale conversieprotocollen. Er is wel een tijd geweest dat er

en wereldwiide standaard waar de voornaamste valuta in vast

viomenteel is een Europese standaard bezig aan betekenis te winnen:
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he e n ' rmin de
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3.a FDDI (Fiber Distributed Data Interface)

Omschrijving

FDDI is een standaard protocol voor gebruik van
LAN (Local Area Network). Er wordt een
(miljoen bit per seconde) toegepast.
van een dubbel
100 km

€En op glasvezel gebaseerd
datatransmissiesnelheid van 100 Mbps

| Het LAN wordt opgebouwd door middel
uitgevoerde glasvezelring met een maximale omtrek wvan

Toepassingen

» een backbone-netwerk waarmee een groot aantal conventionele LAN'S (met
10 Mbps) onderling wordt verbonden:

¢ koppeling tussen zeer snelle computersystemen en grafische werkstations:

* koppeling mel een grote transmissiesnelheid van een groot aantal redelijk
dicht bij elkaar staande gebouwen.

Beperkingen
* aan de aanleg van een FDDI-netwerk worden strenge eisen gesteld, bijvoor-
beeld de wijze van verdeling van aansluitingen over de kabel.

Status

o er zijn al enkele FDDI-gebaseerde produkten op de markt. Omdat FDDI een
door ANSI geaccepteerde standaard is, luidt de verwachting dat vele leveran-
ciers op dit protocol gebaseerde produkten op de markt zullen brengen;

e ten opzichte van conventionele LAN's is de investering, benodigd voor verge-
liikbare FDDI-produkten, naar verhouding nog hoog.

NS-kansen
*» een snelle backbone-LAN die,

doet; ,
* alternatief voor de huidige opgebouwde LAN's als de cap

wordt; 3
* de werkplaatsen kunnen baat hebben bij een

lig is voor electromagnetische velden.

indien nodig, alle gebouwen in Utrecht aan-

aciteit ontoereikend

glasvezel LAN daar dit ongevoe-

NS-status
* nog niet toegepast.

Lie ook :
* (3.b) MAN, Metropolitan Area Networ

e - b
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n Area Network)

pieden met een straal van + 50 i,
ilome
nelheden tot enkele honderden Megg;,.

* Py

een met LAMN-achtige Loegangspr

o ﬂiﬂgi Joen
e akelde telefoonnetwerken. 0

ot circuitgesch

uid en beeld over een groter geografisch gebied.

%ﬁﬁﬁelﬂ:&lﬂisie}; |
\teractieve datacommunicatie.

7 nog weinig bekend over de kosten van een MAN. De eerste ervaringen
snelle lokale netwerken (FDDI) laten zien dat deze zeer aanzienlijk kunnen,

1 standaard moet inmiddels gereed zijn;

" ﬁ_'#iﬁ-F'_'ﬂdukten en diensten verschijnen binnen enkele jaren; eer!
igemene publieke diensten verwacht, dan interne bedrijfstoepa:
J.'t.-.r-' .
1 n&g:'i?:QDHMEanchappijEn zijn bezig met veldtesten van toepassi®
i voorlopige specificaties. Nederlandse PTT zal op korte téf
oef starten;

]

elijk h
?lai ;!E o Computer- en communicatiewereld zal reagere"
» "< €€Z€ nieuwe technologie.

N 5

‘ mfﬂ bij NS is er nog niet. De generatie iT-tnepas!;
- Nt mee bezig is, vereist in het algemeen dez

’Ei}e Er_‘ .d'E Op grote schaal tekeningen of b2
" Orotere afstand dan binnen €en locd

_///

- > l
e 199
ITBOEK vooRr NS, IUN!
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Zie ook
e (3.d) ISDN
e (1.j) multimedia
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oa Network) _,

[ :
énetwerk dat zich uitstrekt over gep ol
n land of over meerdere landen. erg.h i
aten (nodes), waarin zich de ”H”E"i”';iiprquaap
n naar en tussen de schakfelaumma% CRSsen

computers over grote afstanden met an4
LAN's ook als tussenschake| nas ere
JL3

tie van terminals of

ie
stemen; hierbij kunnen lokale

uidig adresseringssysteem in he

:

sten te bereiken;
reiliging om illegale toegang tot het netwerk en alle informatie

t totale netwerk zodat de systemen

b
| E,_:..FBEIaI gebaseerd op packet switching (X.25).




Zie ook

o (3.d) ISDN
e (3.2) IBC, breedbandnetwerk
. (3.) EDI

e —
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- services Digital N‘Etwﬂrk)
(ntegra

R

yan een digitaal netwerk, Gexchin
|den. Per aansluiting krijgt de el Mg
el b |

'”lj {he

et opzetter

€
ekst €N be e : . : .
2 nkelijke digitale informatiekanalen (van ¢

tegelijk over dezelfde verbinding

an zowel het bedrijfs- als openbare telefoonnet,
Vv Kbps) voOr datatransport over grote afstanden:

(telefax);

fHEIEh‘van ISDN komen pas tot hun recht als er voldoende bestemmin.
ﬁ'r?ﬂie"-éen dergelijke aansluiting hebben. Voor het openbare telefoonne
- EII n]ng tot het jaar 2000 duren voordat deze dienst in alle grote steder

hikbaar is.

ntrales die voldoen aan de ISDN-normen zijn nu te koop;
penbare telefoonnet wordt ISDN geleidelijk ingevoerd. De PTT bied
ﬁﬁngen momenteel aan in de omgeving van Rotterdam.

. hErs krijgen de beschikking over een relatief snel, bedrifs
2 transmissiemedium voor het uitwisselen van grote 99
'F'fiﬂplegen van databases etc., zonder dat aanzienli*®
treden;

n '-t_ i : 3 ; ) ring.
informatieservices van NS, inclusief kaartresen®

de M

N bijna alle telefooncentrales die ! yoo©

! door digitale centrales die op 1P

i y
i
Sl 3




stemmin-
lefoonnet
te steden

ook
Ilfg e) WAN, Wide Area Network
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__-. ted Brnudband ppmimERication
Integr?

. «ia is begonnen aan de definjgr,
se CammlSSIE 9 mee hoge "N vy
Bl penbaar netwerk waarmee 1og datasnelheg,
A UEp

r telefonie) vOOr de eindgebruiker besc, b
0 al dienen als opvolger van ISDN. De eerst, :
en het jaar 2000, '

de Europe

= L1
ol netwerk IB '

“_!!: W ansluiting kan de gebruiker simultaan een groot azn.
n en deze |

' ' oals:
E ensten gebruiken, Z |
i :ﬁ?:n?:micatie met videotelefoon en videoconferencing,;

smmunicatie inclusief interactieve graphics; | )
ri.bueerde services voor audio en video (betaal-TV) waarbij voldoenge

'-.. iteit beschikbaar is voor een High Definition TV-kanaal.

Barrieres

ralsnog lijkt het moeilijk PTT's ervan te overtuigen reeds rekening te hou
net de invoering van het breedbandgeschakelde netwerk, terwijl zij nog
‘werken aan de invoering van ISDN. Daarnaast bestaan er twijfels of de
/an de eindgebruikersapparatuur laag genoeg kan worden gehouden om

. H

Fﬁfﬁ'ng&f‘ tussen LAN’s waarmee de huidige i
an v »&Ms teniet worden gedaan;
ntgﬁi_eve toepassingen over
Nformatiedienst
e

ML -,
3al :':."-'.-'.".-'.-"1 RN

e B

langere afstand;
€n voor klanten en leveranciers.

) .
%@Fﬂ#n van IBC-toepassingen IS deels €€
voer,




NS§-status

e geen.
finis
ialtr: "y Zie ook
NSRS . (3.d) ISDN
r e (3.c) WAN, wide area netwerk
€ eergpy e (3.I) televideo
e (2.d) gedistribueerde databases g

o (1.)) multimedia

' groot gy,
bij voldoens

.ening [Eh
terwijl zij i
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gehuudﬁ?
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je tussen twee punten die pjey

. municat 4 alebe;
: mEen hiervan Zijn communicatie tussen YOfruig ,
Wﬂrbe?’tuigen Daarbij wordt gebruik gemaakt vap p, .
r B I.'I
; 1unt}‘:;'unt op land of via een satelliet

hy ¥ ﬂ::--ln-ggn
men met een steunpunt

ieradius;
‘de goedkoopste systemen kan er geen contact gezocht worden met een

iel punt (zogenaamd één richting). De communicatie zelf vindt wel in

op land hebben een beperkte geografische :

e Iﬁﬁlanﬁse autotelefoonnetten zijn zodanig opgezet dat bellen en gebeld
=N met behulp van de mobiele telefoon mogelijk is;

_ké'-fers-::hilt €norm in de Europese landen en is afhankelijk va"
infrastructuur. Gebruik is tot nu toe voornamelijk beperkt tot

ropees net wordt in 1991 verwacht.

onie). Een uniform fy,

: _-,materleel, goederen en/of reizigers;

trem in de vorm van applicaties (bijvoorbeeld
* €N datacom- of telefoonfaciliteit;

4 *‘E‘“‘"‘““E met de vele mobiele NS'ers in de treif

BOEK VOOR NS, |UN!



Hs,;lﬂtlﬁ . . oY
ris Telerail voor telefonie tussen trein en vaste wal; )
€

s

een proef met een telefooncabine voor reizigers in-

s BT loopt
ﬂmﬂerdam-EruSael; .
or is geen mobiel communicatienetwerk ten behoeve van een

i3

pasging- o :, A

Lie ook |
v (1.2) identificatiemiddelen

e (3.9) satellietcommunicatie
o (7.1) mobiele computer

0g rafischg

1 met een
1dt wel in

=er in een

L




i

i
o

b gebruik maken van satellieten in een
=1 Qeg.

: ' telefonie;

ndingen 1IN de 1 _ |
nnet met €€ groot bereik (Europa): Daarbij zou de abonnee g, ;!ﬂ‘;ﬂ'd:
hebben over een zaktelefoon, waarmee men bereikbaar is en 5. ) pe :i
'hEt hEIE gEhiEd; an EE:H
localisatie. onlker
L 4 '

*E'ﬂ‘

}Stemen hebben last van blinde vlekken. Bepaalde plaatsen (in tun. hq)aﬂh

er bomen, achter gebouwen) zijn niet bereikbaar; el
stemen zijn nog Vrij kostbaar; infra- en randapparatuur kunnen » perichte

1 enkele leveranciers betrokken; risico’s zijn nog groot.

in de verkeers- en vervoersector voor positiebepaling en dergelijke
i_1'!59-,_1:\2 komen. In de V.S. zijn zo’n 10.000 trucks uitgerust met een
inal. In Europa wordt geéxperimenteerd in het vrachtvervoer &

_[Lﬂﬂl}--vﬂl.:lr T.'I"lﬂbiE|E telefonie zou NS mogelijk betere kanser
M dorzieningen of datacomvoorzieningen in treinen aa’ te

e kan well : |
wellicht een manier zijn voor NS ten aanzien van
gE-IJi.EdEn

o

| delen v 1
€l€N van het rijdend materieel over grote
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3.h Electronische post

umschri}ving I--- R

electronische post Is een algemene term, die gebruikt wordt nﬁr \
'mft:rrmatieauilwiﬁmlmg tussen computersystemen aan te duiden. oA
i. i’

electronisch equivalent van de envelop, postzegel, adresconventie e

sten.
De %.400 protocolset is een internationale standaard voor het aanbieds
sangen, doorzenden en adresseren van electronische post. i

N.B. De term ‘electronische post’ wordt overigens ook gehmikt-am
van een kantoorautomatiseringssysteem. Dan gaat het om een funr;;’:_
gebruiker. Dit kan zich op één computersysteem afspelen. In deze ;;n _.
term hier niet bedoeld. :

Toepassingen
« berichtenuitwisseling in of tussen bedrijven;

» berichtenuitwisseling tussen personen met een kantoorautomatiserings

op verschillende computersystemen;
e berichtenuitwisseling tussen applicaties, bijvoorbeeld EDI.

Barrieres
» onbekendheid,;
s ontbreken van voldoende kritische massa;

¢ kosten.

Status : O
¢ X.400 is in de computer- en cammuniﬁatieﬂinduitﬂf erkend als

standaard voor de uitwisseling van berichten tussen Eﬂ.'..
verschillende merken. Steeds meer toepassingen worden erop =5

NS-kansen e
+ de X.400-standaard biedt de mogelijkheid off het B
handhaven en toch een gemeenschappeﬁjk& baﬁlsg
mail te creéren die zich over het hele bedrijf uits!
* koppelingen met andere bedrijven kunnen op d# K3
worden (onder andere vooOr EDI-tuEpaﬁiﬂﬂﬂfﬁ*
NS-status 4
* proeven zijn gestart;

* operationele toepassingen Zijn €r nog ,

R —
=
Bl e
i
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3.0 pirectory Service

umschrii\fi“g
fen d"rﬁx{lﬂf}! service 15 een ElEEtl’ﬂniSChE adreshgek{]iEnst WA -'

sergelijkbaar is  me de functie van het telefoonboek in d
{'_Dmputé"'raﬂrt“ﬂ.aﬁﬂ van gebruikers, diensten, applicaties, randapi
computersystemen kunnen opgezocht worden op basis van een wﬂ
evingsconventie. -

[
=

men naaim l._]
De X.500 ceries protocollen van het OSI-model zijn bedoeld om noodza

gen tussen informatieverwerkende systemen te vergemakkelijken: ijke
. Bl
Toepassingen R
. applicaties, diensten, computersystemen kunnen op gestandaardiseerde wijze
cen adres opvragen in het electronische adressenboek. De tﬂepaisingiﬁ
breed zijn en betrekking hebben op allerlei cc:-mpulzertnepassingen"ﬁﬁ“
heeld electronische post, EDI-toepassingen etc.). ¥l

verbindin

Barrieres

* Nog Ma L
hoge kosten;
onvoldoende kritische massa; 248
onvolkomenheden van de huidige standaard; 1l &
grote c.::umputerleweranﬁiers zijn aarzelend om grote investeringen te pl

ten behoeve van de standaard.

elijks leverbare commerciéle produkten;

k-8

Status B
* X.500 is in 1988 gestandaardiieerd door de I1SO en CC--_ :
at. Wijdverbreide

produkten zijn er nog slechts mondjesma =hs
. ;t !
jaren op zich laten wachten. Het SUCCES van X%.400 en ED'

stimulerend werken. Aol hatil

NS-kansen

* de X.500-standaard biedt
handhaven en toch gemeemichﬂpp
over het hele bedrijf uitstrekken; o

* internationale (rail)toepassingen zouden ZR€L-E

van een Spooradresboek (denk aan EEJl-tﬂﬂ_

NS de mogelijkheid om haal'
elijke voorzieningsr

——
B

3. PRODUKTEN VOOR DISTRIBUEEE

=






3.j EDI

omschrijving Sl %
eDI (Electronic Data Interchange) is uitwisseling van handels- en tog
vens in de vorm van standaardberichten tussen cnmputér';?
bedrijven. EDIFACT (EDI For Administration, Commerce &'[: .
internationale EDI-standaard. S

Tmpaisingen
» wordt toegepast in vele sectoren van handel en indus_;r—i;;.
industrie, groothandel, transport). Doel is reductie van PaPie'l_'-..r'
kwaliteit, besparing van tijd en geld, maar met name verbeter

i
"

ﬁ Ic}giﬁ.tiek? processen.
p
% Barrieres |
® « bij de internationale spoorwegen vormt onder meer het nog niet beschikba
*’5 zijn van standaards en betrouwbare softwareprodukten een barriérs :
b » pok het ontbreken van een internationaal X.400-MHS is een
;;E de invoering.

Implicaties
» standaards, softwareprodukten, voldoende know-how en een

communicatienetwerk zijn nodig.

[
N i
B Eapdr T i
:
ade
L

Status

* EDlis sterk in opkomst - EDIFACT idem; L

* de EDI-elementen worden in UN-TDED (UN trade elemenﬁ,‘{:..
nieerd, de syntax in EDIFACT en de berichten in IFTM; . Whu

* Docimel (Document CIM Electronique) is een interﬂ?_.tj_:, -
behoeve van het op basis van EDIFACT uitwisselen var
(de electronische vrachtbrief); het bevindt zich in dﬂ:‘:ﬁ!l

NS-kansen ~ ([

* voor NS als partner in transportketens is EDI 1.!1-.-'__
betekenis. R

NS-status i
* NS-goederen is nationaal actief in EE“

tin de remise’ en de spoorweg
* Internationaal wordt in Doc

e
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3.k Value Added Networks

ﬂmschrll'ﬂ"g
een Value Added Network (VAN) biedt Naast de Netwerks
,:.;]mmur"'ild'“'?] een bepaalde aanvullende di

lenst. Hierbij ka
llrer.lhuﬂpp_q{'E}. Uidﬂﬂ[?-‘-‘-’. maar ook I m

briev aan controle op berichi

op juthorisaties.

TﬂEPﬂSiingE“
« onderbrengen van bedrijfsoneigenlijke functies bij organisaties die ,
speciaal zijn ingericht. Dit leidt tot goedkopere maar ook func tion

kelijke produkten zodat beide partijen voordeel zien.

RE |

Barrieres
« kosten zijn relatief hoog.

Status i
* naast de bestaande commerciéle leveranciers van netwerkdienstens
GEIS) komen ook PTT's steeds meer opzetten; -
+ de internationale spoorwegen beschikken over een eigen gesloten
vorm van het Hermes-netwerk.

NS-kansen -
* ten behoeve van VAR, bijv. in relatie met electronisch I:letalm
electronische post;

EDI-diensten als keteninformatiemanager;
commerciéle exploitatie van het eigen glasvezelnetwerk

NS-status

* NS is aandeelhouder van en ontwikkelt pilntprniecten_iﬁ
INTIS: i

* €r bestaan plannen om op het toekomstige NS ﬁﬁ
Mplementeren (Glaspost). e

Zie ook
*Gi) ep
* (1.9) videotex
: (3.1) televideo
. 3.h) electronische post
3.0 Wide Area Network (WAN)

;-‘_h-‘--'""—-—-—__
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nnen on-line tussen verschillende locaties
- | > Worde,

rden. 7odoende kan er in twee ricp, ey
“VILT1 e

an aan de hand van beeld (en gelyjg, ;.
d). e,

meer dan twee locaties behoort gk 1
A1 __I': l".'.

*’-ﬂw.n
"*ﬁﬂmmunicatiecapaciteit tussen locaties, bijvoorbeeld met verbin.

netwerken van glasvezel;
oconferenties: een speciale telev
imunicatieaansluiting.

ergaderzaal met apparatuur, scherm

E&iyempreide hoofdkantoren;

| zakken momenteel zodanig dat televideo binnen Def
: F‘.Ehﬁd rijven.

AT

ik

; . 'g of
. AN € van intern Dverleg tussen regm‘s en HGB'S

Bt oen (L),

- 'IT“" een zogenaamd rvideoloket’ (in t**
“rsoonlijk contact en veiligheid van de TE'II'E'S
e ‘Vergadercentra bij (grote of p+R) statio™

el

_—

£k voor Ns. 1N




Lie ook
o (1.
. {3C]

: w&% (3R
E-E rith

multimedia
wide area network (WAN)

lue added network (VAN)

met verbin

tuur, schem
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4. rodukten voor gehrgigNy

een auto 00K een functie kan hebben
len is hij toch in de eerste plaats ee

nfschoon

als Statussympgg ufﬁ
N gebruiksmidge) 2
| e een belangriike rf. &
" oorbeeld met parkeergemak in de stad en hoe js de trekﬁa::;?:‘wi .
pijv00! 58 iteit?
" ingen kunnen daarbij alsnog aangebracht worden om beter nutei.;?__; i
cr _heuik te voldoen. Ook levertijd kan van be!nng Zijn Bijii shn € we
het 9€0 R : OWroom,
odehands wagen is in de regel ~ i
-en tweedehands ‘3_”: ; gel geen sprake vanienige levertijd; ze
.1;'i-f.'f'|'.l.’|'_:'ll‘ﬂ-r voor FJLJ'IJ'I“”L‘" 11;; 4

oL e 5.'5"[4'!!.‘5'

i

Dit gebruik vereist ove rigens een zekere opleiding. Als men die husisvnuﬂfﬁg :

maal heeft, alsmede enige ervaring, kan men gemakkelijk omschakelen van het
type auto naar het andere. De meest wezenlijke aspecten van de bEd-iE‘;fl.- .
immers standaard. o 4

VRIJ

PARKEREN

others
Maonopoly is een handelsmerk van Parker Br

o 1981

et gebryik vormt het bestaansrecht van de computer. l
et een aanzienlijke inspanning om een algemeen cnmp:‘.,_ .
maken_m‘“ de gewenste gebruikerstoepassing: [n'tﬂﬂﬂﬂﬂ
huri}mddelen voorhanden die gericht zijn OP één he g
“9¢lijke hulpmiddelen zijn helemaal toegesneden oP -

Pinnen N

ﬂ.ﬂﬂrgedf on
EVioer,

s het gebruik van informatiesystemett
k in de kantof®

gen tot bijna elke werkple -
Deels is dit te danken aan het D€ f

ksl
T— e

— I

e
— e
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niet alleen aan
Pakket
ten
¥

elen waarbij
edacht moet worden, maar ook aan g
Joudige rekenmodellen (sp Pakkey,

et

tot nu o€ voor het grootste gedeelte
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A pecision supportsystemen
I
 paiat hrijving k-
ar?twh“"ﬂ ﬂﬂ"?;m supportsystemen (DSS) hebben tot doel de kwalite
aron 8 DE{rlﬂinqsp"Df-e“E” te verhogen. Het gaat hier om de onders
n1nm ishﬂ mruuttureerde beslissingen en is gericht op de SPEcifiE"--
I5che Doy _Ef'“ﬁmge“ wunnen ondersteund worden met behulp VA o
| DE'; qeweligﬁ_le.ldmnalyﬁe (‘what if") is onderdeel van dit proces. |
EE‘Eui.'lt de besluitvorming maar vervangt de beslisser niet.
FlngEn Wa 51
[ :
€men, g, Toepassingen

. DSS is altijd gericht op een bepaalde categorie '
cen bepaald 500! beslissingen. Voorbeelden daarvan zijn: 8
_cash- en mh|‘L;=rﬂ.farmgt=.~mem;

_sinanciéle planning €n ‘begroting; .
. logistieke systemen (routeplanning, ladingschema'’s e.d.).

”‘ﬂﬂering En

dg'-:-'bl' Uikers.
ken en tele

Barrieres . Vi :
» complexiteit en moeilijke toegankelijkheid voor management; &

kwaliteit van de besluitvorming aanzienlijk verbeteren, maar d'_  de |
teit van de door staffunctionarissen geleverde informatie. i

Implicaties
« de instelling van een staforga _
hiervoor vereist. Het is moeilijk aansluiting te vin
een manager; ;
) zi
* een EIS (Executive Information System) kan henudlg:ni; het 1
de uitkomsten van een DSS en de overdracht daarvan. il

en vormt aldus een logische interface.

Status _—
* DSS is wijd verspreid, maar altijd toegesneden Op 2F=
SiﬂgEn, i *:r'

".1.1]:.
o * Marketing;

*fi
: Nanciéle sectoren;
Yoederen

-‘-“-‘--‘_‘_‘_-_‘_-_ .
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b Man agement infﬂrmﬂtlesystemén_-
4. |

schrijving | _ k:
- yan een management informatiesysteem (MIS) wordt ¢
ement database. In grote lijnen bevat de database drj

R D

: | _ o gk
Fm“fi;rmﬂtlﬂ net betrekking tot de doelstellingen van de organisatie
L] _|‘| diliad

slanning als de realitelt; | .*-1."
_tormatie ten sanzien van de belangrijkste externe factoren die b
I : i 2 rg r

- or de per’rurmaﬂc:e van de organisatie;
.".'D |

A
1".‘.ITI'|"'|£1T.iE‘ en aanzien van de factoren waarmee de PEI"IGHHE
e N I

estuurd Veel van deze informatie is reeds beschikbaar in de s
[ '

organisatie gehruikt ter ondersteuning van de operationele activi

o
Toepassingen
..ch en tactisch management kunnen de volgende gebr
. voor strategisch €n &c g ende gebr
functies worden onderscheiden:
. managementrapportages (periodiek, vaste layout);
. ad-hoc opvragen van gegevens; 7
. analyses (gevoeligheid) en modellen (simulatie). A

Barrieres
e er is een investering nodig voor systemen naast de uper_a__t_m
. PC
sen mainframe-/mini-omgeving voor de database en een L=t
de grafische user interface;
+ noodzaak tot gegevensmanagement; —
* onvoldoende goed hanteerbare hulpmiddelen peschikbaar;

. ; &
* in een aantal gevallen is de performance van relationele _;
doende,

Implicaties 48

*het is in de meeste gevallen raadzaam e€en *'"'
Management op te zetten. Dit vanwege g noodz2
®N integratie van gegevens, de eenvoud van b
Mingskarakteristieken. Een cnpymﬂnﬂgemenﬁu-"
Jgevens in MIS en operationele systemen. a3

¥ * T
-

Matyg

b

. | : TR 1
1
T

1] E ] .
N MIS is technisch haalbaar, maar “Fg-’"'

%
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Jevens yan VAR.

pen een MIS component:

k (goederen);

den sgoomegveiligheid-

ntwikkeling ter opvolging van 5G
W,

jesystemen heb

|proces Kijfhoe
oor ﬁnregelmatig he
_ ynderhoud MIS, in ©

tive informatiesystemen (EIS)
:__nn-_suppnrtsystemen (DSS)
porate/commaon databases
rne databases




Gw,

Exgcutive informatiesystemen

4. |
chrijving ” *- ats

oms$ e informatieSystemen (EIS) zijn door de hoogste bect.

ExeC gebruiken om direct de door hen gewe“

igen pit is veelal bedrufsmfurmatler maar die kan gekoppeld
k1| cen EIS moet zeer eenvoudig te gebruiken Ziir: i

1 ’ il
een goede presentatie hebben (op een groot scherm)ens
i = 4 ._-
Toepassinger . _ N
 hoogste managementniveaus van (middel)grote ﬂ"dernemingﬁ5--
, interne . formatievoorziening; = -

, ondersteuning besluitvorming.

ynurwaarﬂen
« hoogste bestuursniveau is de ingang in de organisatie.

implicaties
+ spin off naar lagere managementniveaus is mogell

« veel data in de organisatie moeten (gaccumuleerd) beschikba |
maakt voor EIS raadpleging. Er is een beheersfunctie nodig voor

Status
* er zijn enkele leveranciers op de markt die specifieke EIS-omge

die voor/door de klant moeten worden ingevuld. Sommige ({
bedrijven hebben zelf zo’n omgeving ontwikkeld en Ingevuig X5
gebruik. A8

NS-kansen
* len behoeve van hoofddirectie en directeuren;
* bedrifsinformatie.

Hs-itﬂtus
"€ is een project gestart om belangrijke begripﬁﬁﬂﬂ
Meren (Oc/IAC).

.
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d ugrtaalsystemen
4

ijving
s | een oud idee om computers documenten te ter

£¢ zijn twee manieren om dit aan te pakken, |n b

. e a
cen tussentaal en in het andere geval worgt t ene q

divack o
en de resultaten van de nntwikkenngen Eiini::'?ﬂ'
Nig ho

1,_:L1rui|-< van

L;JE L_.-gnrtgﬂ”‘ﬂ

Tuepﬂﬂi“gEﬂ
' dnuum‘men;
+ spraak.
i
parrieres 3

» de aard van de applicatie. De menselijke taal is zo complex dat |
onmogelijk lijkt deze in regels te vangen;

, clke taal is vaak weer heel anders zodat er geen

mogelijk is.
Status L
+ er lopen verschillende projecten met name in EEG-verband (de ko:
EEC maakt met betrekking tot vertaalwerk omvatten ca. 15% van he
Nederlandse inspanningen beperken zich momenteel tot één, inmi
lang lopend, project; i
* bij de UIC loopt een project dat het electronisch vertalen van ne
mele documenten tot doel heeft. De eerste resultaten zijn weini

gend.

Hs"kﬂl‘“&n
' voor NS is een en ander op korte termijn niet van belang.

NS-statys
' Qeen,

17 Y.
€} natuurlijke vraagtalen

.
e,
e

i : —
.pin sk bl
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990 opgang als een Verzameinaam vy .
e

odukten. Centraal staat de verbetering van de sap,
van pr tcen door het delen en beschikbaar ste|lep .,
- '-'-EIF.

ties die dit op grote schaal mogeli

9 Tare doet sinds 1
gorie
Russenigroepen M
':" : Iiin gl’ﬂupw‘are'app :

ingen kflow);

. Ul e’ﬁt;irculatie (‘for comment’, wor

_agenda en planning in groepen,
“formatie-uitwisseling.

TET

E-:atie wordt informeler, er ontstaan meer netwerkcontacten.

rg;ini'satie moet aan deze werkwijze toe zijn. Factoren hierbij zijn de
atiecultuur en de mate waarin IT in de organisatie ingang heeft gevon-
‘maatstaf hierbij zou kunnen zijn in hoeverre kantoorautomatisering
gevoerd en veranderingen in de onderlinge communicatie teweeg
racht;

‘moet op voldoende grote schaal ingevoerd worden om te Kunnen
er management zal overtuigd moeten zijn van de baten van deze

markt om
en preiden
akt te krif

f ﬂt ﬂﬁﬂlien één echt groupware-produkt op de
:': QFtWIkI-:EIEn. Sommige al bestaande produkt
Uit om ook het predikaat ‘groupware’ opgep!

rijkste

°0r Butler Cox) dat groupware één van de beland i
| t0

!yfg.!eé" is die in dit decennium op grote sch@?

=

4 ':_-.._.__, 1
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1 documentaire intformatiesystemen (DIS)
1 databases

corporate/con

Taal

|
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tsen van gen Proces met behulp van .
| ‘r_ln

e eel N -

n van bepaalde Qﬂbeurtem&sen neemt daarin vaak e, AP

"""'EAﬂLnkeli‘k van het doel van de simulatie Is €en reactie van 4 e

in. : H oo =

<+ (interactief)- , e ’d

3 St{ n SimUkEUEPfﬂEES gEhE‘UI”[ veelal {;fd{v}{;l .: , ’
e )

A\

gen van inzich
typing (in systeemon
iteitsplanningen;

%

t in processen;
twikkeling);

(11

%

eel computerkracht vergen;
wikkeling programmatuur kan arbeidsintensief zijn;
k om tijdens interactieve sessie het csimulatiemodel aan te passen.

reeds lange tijd talen en pakketten o - - -
: p de markt speciaal om sim |atie-
ngen te ontwikkelen; : :

e grafische weergave wordt steeds belangrijker.

]
il

:-'. ———
L el __-.-._||

?;h:;};ieven bij NS Europoort;
udie ten behoeve van maximale benutting ¥a"




4.9 Computer ondersteund ““dEI'Wiis

ill.-=_ ﬂmsch"ii”i"g

’u,‘\ ondersteuning van een opleiding of training van T

) computersysteem wordt COO genoemd (Computer 'Dnde:ft Pehulp van een
e dot entenrol wordt daarbij goeddeels overgenomen dDDr;Eund DndEMijE}_

3, releleren is leren ‘op afstand’ en is te beschouwen s :‘CGITIPUI:EF.
c00 waarbij leerling en COO-computer door middel van dF:ﬂIﬂle YT
Jiin verbonden [eleleren kan bijvoorbeeld acommunicatie

thuis plaatsvinden.

Toepassingen
S Ei"l':'if'“'.." It OOODUNT van |‘if]‘“.t(."l'l I."'H_."l:lf rﬂﬂbi“t@'it;

e simulatlie-elemel t In leerproces;

» registratie leersneineld en evt. reactiesnelheid:
» combinatie audio, video efc

Beperkingen

» inherent; isolement, gebrek aan flexibiliteit enz.;

» niet effectiever of efficienter voor alle soorten cursussen;

* het kostenaspect: de soms bij COO benodigde gespecialiseerde apparatuts
(bijvoorbeeld touch screen) is vooralsnog in technisch en financieel opzicht

e - niet haalbaar bi] teleleren.

Implicaties
* adequate beschikbare technische voorzieningen nodig;
* cursusmateriaal moet hiertoe ontwikkeld/aangepast worden.

Status

* €r zijn bedrijven (onder meer CVI) 0
COO-cursussen op te zetten;
* gebruik in Nederland staat nog betrekkelijk In de kinderscnOsness
e > L
; e : i icht by d&
~ * 9ezien de spreidingsgraad van het NS-personeel is upﬁ“ﬂ*&%‘i‘ﬁhﬁﬁl.
.- werkplek (of thuis) voor NS uiterst (reis)kosten t.'ESParen re ten. | T .-i:
vormen met name voor een bedrijf als N3 strategische conc P $ons

p de markt die produkten aanbieden om

4
" PRODUKTEN vOOR GEBRUIK



plﬂitatiez machinistennascholi
scholin

0 pr'-

)

temen in ex
hekend
f’lﬁ'media
. :@_ﬁrﬂputeranimatie w'j[:'“"'
r I-.-. .E‘I

ikt

gemen (

ﬁa’#"




S

ah pocumentaire infnrmatie;yﬂ&me
' n

ﬂ.mgihrijvi"g

o tiid gaat verloren met het opbergen archiver
VE . !
y een diversiteit van vormen, Pessimistisc

menten Il
60% voor deze activiteit vz

entage van N de modern
[ = PRSP e (I e S, Y : o ¥

oede registratie (INAEXEren) en '.'_?lp':-|:‘l{:]‘u‘u'lj,:ﬁ is vaak
= e Sl o e . .

menten Zeer ZIIH--"' end. Klassieke E!F'I.'hlverll'IE}ISmEIhG

et {:J”"-‘]l spekingant 1en, waardoor r"I"IE-ﬂ'ig dUCUT’T‘IEﬂt ﬂFJ hEt Q'E'WE'

I_I.Icl,:f.h:k of zelfs niet te » inden is. Geathﬁmatiﬁ-EEr‘dE dUEUmentairgﬂ'Efmnment
T ISy eSS "-é':':: 1 % e s il in %

cysteme (DI5) v ] tie, archivering en beheer KUnHaR i ?rrnatle-

heteringen mogelljk maken. ngrljke ver-

Tuepassingen

o postreqistratie

’ :.1r::-|:.‘~-rr_.a£-.’w-: ument

o literatuurontsluit

e heleidsnotulen;

» documentvoortigangsbewa ii".;__;

-

Status _

* geautomatiseerde ondersteuning van de bovengenoemde toepassing:
den is al zeer goed mogelijk, zowel afzonderlijk als in totaal; ;

' voortgangsbewakings- en volledige postcirculatiesystemen ZijnSmo entee

goed implementeerbaar.

s
sgebie-
"

Voorwaarden
* de benodigde infrastructuur; de werkplekken moeten zijn aangeslﬂtﬁi‘l_h
COmputernetwerk.

Implicaties

' .-r_,.r'-r r

Or systeemontwikkeling van zogenaamde tekstzoe
past

L] i:

kapplicaties een aange

analyse- en ontwerpproces;
%rage aan een ‘papierloos’ kantoor.

NS-kans
en
rlooptijden van d

* besnaci :
Paringen op men slagruimte en doo :
F =nsuren, op g IeverstrEkklng'

L]
Yerbeter; . ' t
€lering van servicegraad, imago en informa

-
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iin reeds geautﬂmatiaeerdp systemen operat
i i o AN Tl
9 EEhtEf nog hﬂﬁdlﬁﬂﬂllg_ e behoefte aan ee Neg|
15 Gp vE‘f" I]lr_’lr‘ir':.r-[-l sterk | 0 Icdi.
danw
WEZIg
]

f II-“III

bied afgerond (VIV

||.|'||
L

"_‘_ﬁ:ﬁeldhmkenning (OCR)
- user interface




ul glectronische agenda

: {alr;‘[fi"':]”iblrhtl agenda is in het algemeen
l\.-'l':‘

_ geen allge
erdeel van een I'-f.:“]r'l[ﬂﬂh’iU[Dlﬁ&tlSEfiﬂggpak !
anoac

lleen geschikt om atspraken vast te leggen, Maar ook ook 15 die
a = o S : :
_deryruimten en andere faciliteiten fh'WGGI‘bEEId aektil isEr-,rE
“rojector an ee
;mef[Ul’a‘-

vaak is aan de agenda nog cen werklijst verbonden, systeem kan veal
vaststellen wanneer NOg ruimte in een aanta| agenda’s e
|:|l*|{*|;"l';]l-'=': van een ;_Jllf‘-n"l1{-»_'3[3'iﬂhﬁp|:}elijke ver
welke faciliteiten deze kan plaatsvinden.

Toepassingen

» coordinatie, registratie en planning van afspraken:

+ informatie bij afwezigheid van personen, electronische telefoonbeantw

* koppeling met planningspakket en/of tijdregistratie. .

__
Barrieres

* aansluiting op het netwerk en computersysteem en de beschikbaarhei

* compatibiliteit met (verschillende) pakketten voor kantoorauton

* discipline in het gebruik, zeker wanneer er daarnaast een twee
gebruikt blijft worden.

Implicaties

" eris een beheersfunctje noodzakelijk.

Status I'
" Ziin produkten beschikbaar voor Local Area Networks en voc

met terrninalnetwerken;

" €1 Zijn kleine draagbare electronische zakagenda’s verkrijgbaard

Werken. Ze kunnen worden aangesloten op andere '
“€N printer,

Hs'hﬂnsen
“in

: hIEE“3‘”:"? kanmmrumgewngen waar ""Ed‘c':we cainisl
Menwerker, en losse afspraken hebben; HGB's en g -

4
p
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NS§-status
« de op de M
enkele losse draagbare electr

en worden niet gebruikt, beh,
+ MENaly
Ve T

arkt beschikbare produkl
onische agenda.

Zie ook
* (2.e) corporate/common databases

* (7.e) portable computer
e (3.f) mobiele communicatie

- . - —
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celdbewerking

4] B

Met heeldbewerking of image processing kunnen
et D

-4 worden. Dit kunnen weergaves van
[ud=

beelden (video).

y I_J'"."'.':T.."f:] |:.'5-|1| [.i ['_1 | :
\fanipulatie kan interactief plaats vinden bijvoorbeelg voor
Veranderin
g van

L ol kleur van bepaalde elementen Uit een beeld Ook ku
; % Y =T = oy i - - I nn I

gen worden gegenereerd door samenvoeging van bestaande b 1l:-‘In bl
eelden,

i
F b=

2eeldbewerking is 00k het verbeteren van verminkte of

; : - i i anderszins ni :
heelden. Dit hoert niet noodzakelijkerwijs in interactje > et optimale

mMet de gebryiker plaats

te vinden.

Toepassingen

. kwaliteitsverbetering van beeldopnames;

+ patroonherkennint

» toegankelijkheid van beeldarchieven;

» opname van beelden in databases en tekstverwerkers;

redactioneel, desk top publishing (DTP).

Barrieres

» beperkt aantal produkten beschikbaar;

* hoge apparatuureisen (verwerking, opslag);
* onbekendheid met toepassing en gebruik.

Implicaties
noodzakelijk.

Status alisee

* met bestaande hulpmiddelen zijn al diverse toepassingen goed

* de techniek is nog verder in ontwikkeling; 1 ol

* vee| beeldbewerkingsfuncties worden in hardware geifm
sl€ van de snelheid,

plﬂ‘l"l'IEﬁ erd (€

E

NS-kansen
. il".

| If, 1B);
"1*Pecties voor preventief of correctief onderhoud {M‘:Ian:i"-*ﬁ;i" ;
v S s 4
: 'dentificatie van mensen, middelen, goederen aan decumpum.
Voer voor andere toepassingen: animati€, CAD ( A

Gl {Hﬂﬂgrafisch informatiesysteem); o

PR
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verzame!ingen beeldmateriaal.

systemen (DIS)

ocu _mentaire informatie
‘multimedia
computeranim atie

men (GIS)

-Qgﬁgraﬁsche infurmatiesyste




;. prodllkt‘erl VOOr systeem.
antwikkEIIng

. ot de voorbereiding. Bij
\on begin! et e g. Bij de menukeuze spelen di
:f Lolitk van het doel kunnen beschikb '

I-||.|;- .L].'||'-I iy ﬂl"E’ J”grEdJEHEEn

ot vormen. Bewust ol onbe
angspun! /0 ewust zal er met een recept
nt in feite een wezeniijx onderdeel van het totaje

Lanp VOIT

o

gewerkt worden

[ Pp—— i Tl imarechenten : prﬂfES_ T
ime keuze ad redienten, van basisgrondstoffen tot flnﬂﬂntmus;rrf; Immers
Ijden,

+oindeliike hereiding worden tal van J"]ufpm“jd
te | elen gebruikt, p
- LUeZe worden

Fge W

ailb qEaVanCEErCEr: == od processor verenigt in zich een heleboel afzong
Jolen. maar integreert niet ¢ , nderlij
ulpmigderett, T greert niet de opeenvolgende stappen van he bere';rmke
.. antstaan recepten waarbij de nieuwe hulpmi idings-
3. ki 2 - middelen (food
ro
-n] een voorwadal processor, mag-

Het spel der Spelen

gn of the game board, as wall as each of the distinctive elements of the board, the pieces
jamarks of Parker Brothers, division ol Kenner Parker Tﬁﬂ-lnﬂ.fﬂifll‘ﬂ"'

1 & st G Tive e
and the word “Monopoly  are fra
&tlate trading game and game equ prment
1936 1936 1947, 1951, 1952, 1954, 1961, 197 vision of Kenner Parker Toy:
Beverly, MA 01915 Made inFrance by Kenner Parker under license from Parker Brothers. Kenner Parker,
erdam/Brussels. Not suitable for children 3 years amd under A

KORT OVERZICHT VAN HET SPEL

3. Parker Brothers, di

yerk van Parker Erafners o 1991

n handeism

Lowel in de administratieve als technische automatisering 2N .

r_-;f_w-j om een computersysteem te kunnen laten funtZtit}ﬂEl'E:
:-:-N-Jrﬂrl' in een bedrijfsomgeving. \nformatiesystemen w?rden.h.
'3€n of applicaties genoemd. Het totaal van de inspanningén
N wordt systeemontwikkeling genﬂemd. Naas :

Qing e
- =i If':"ﬂ‘f_jf_‘rfh;_‘;ud van Sj.fE[EIT‘IEﬂ G‘Dk [Gt 5F5LEEITI

Elﬂr'r_,
N -
<1 de NS-organisatie wordt er

et 1L||' :
1

ervan Ttlf.lm;-ls: ontwerp van een
- Het proces van waleemuntwikkeling

informatiesy
bij

:
g
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gshu'lpmiddelen wordt in

van een informatiesysteem HQEEE‘ ten
lijk underdee'l van het pm{p'& dak s de
jen van het speciaal t}n.t;rw.ik?ﬁk Mog.
eeds bestaande r’”f'WarFElm Van

on rwikkelin

¢ ng plaats die van belang is

ﬂnllegabEdrlwen _ouden kunnen worden Voor Ns
= E'"J"L':"rg.:.

"r‘":h.

n bepaalde NS-systemen €n bepaalde exte
1 : Erne s

evens plaats. Die uitwisseling moet dE syste.

. . an een

,ﬁﬁﬁﬁacht zijn tijdens de systeemnntwikkeling. Het reserveri
:.:._I._.ltiﬁhE gundesbahn is €€N voorbeeld van een extern s H;'r“’:]“}“il'&&rr
ruikt wordt. Daar kleven voor NS geen ontwikkelings iﬂ“emddat door

- en onderhouds

S A
, NS vindt systeemuntwikkeli

_ﬁ"_g;gmen van
s vindt ef tusse
odieke uitwisseling van geg




4€ generﬂtietalen

rn"u‘“ :.k 5.3 ,'! [}
Mont "
h.‘i rrl'x mjfhriiving :
RN O™ jeneratietalen (4GL) vormen een categorie hyjpmide |
. viel WE'.F;.mi”E?C” ontwikkeld kunnen worden. Detdrd wm;En 'waarmﬁi.
1 .-"_lrEl : oo . 1 ’ gt H R |
giiy W iddelen te onde |_~:u; heiden van de traditionele hUgEre lfél'-i'l:lrml-'.t Om deze
& u:ﬁ' '- lf] 4o 3GL. Met 4GL kan men zich meer tot pet speiif?fmmmm“%- b
EJ‘:I,'E Erg[“_ ;I¢:|;.Ewr|1‘.|-:1'~":';~"1 an -afhandeling, QEQE‘HEHSdEfiniHEs} in plaats vairl!r:l Pel‘m
; 1 e o s S
rnua"l‘lh-}i. ...-liq"h o coderen zoals he t geval was met 3GL. Het doel van by IEI es algorit. :
Erintﬂa“f-- N ikkeling van toepassingen. s de snellere
LE.E.mgssmni‘ uﬂk -,‘.-_-r_r'{ii'” ook codegeneratoren, vraagtalerr en Eindgehruikershulpm‘ _ _“
* Ot an van overzichten uit relationele d ddelen
i o het maken Ve Vel - ele databases tot d -
or e At
Toepassingen i i3
+ ontwikkeling van admin stratieve informatiesystemen: &

» prototyping.

Implicaties

» bepaalde integratie van programmeer- met ontwerpfase;
« kortere doorlooptijd projecten;

+ grotere betrokkenheid eindgebruikers;

» doublures van bepaalde functionaliteit met het database manag

i
-

systeem.,
Beperkingen
: : o ¥ imietrs "_:_:'-_E
* niet geschikt voor ontwikkeling van niet-standaard admmlstl:?
gen; L

' aanpassing werkwijze, ontwikkelmethode en teststrategie NOOC

i mtdlu L} [
Produktiviteitswinst, zogenaamde ‘initiéle kosten’. -

Status

L]
Jeaccepteerde technologie;
. L ..
droot en divers aanbod; 3
L] . .
Markt Convergeert; |

[ ]
r|||',:| i J_' B. e &
9 weinig standaardisatie.

HS'ltansen ~
" Systee

Yend

implicaties
Imntwikkelinq;
Ser computing.

5 _
PRO KELING
PUKTEN vooRr sYsSTEEMONTWIE



projecten,

rverse kleine en middelgroté
ardware-architecturen;

_ op enkele talen oP diverse h
ik te verbeteren.
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b object oriented technieken
5.

mschrijvind kkelings !
WIKEEI rnces z
et systeemont o N er twee denkwit

L ik rIﬁ.*_ p,.ﬂ{:e.sgf:-richte en de gege
e rientatie (OO) is een integrerende denkwijze
0D che en stal sche invalshoek worden gedekt. yj
klf#-le*”ﬂ van objecten uit de t{mpassingawereld va-m
;i;-:-.ftwn worden programmamodaules verbonden dje h

object

iect representeren
LILS : i e e A 3

De object oriented denkwijze wordt bij voorkeuyr
__-'t L e

r‘*.ifidl?“"r“

Toepassingen
tijdens .':1|"|.i_]|}.-:_=(_*.l l:,.ll.l-_i'li.j' en/of l]rﬂgrﬂmﬂ"IEriﬂg van: g
« complexe en/of grafische user interfaces, multimediale toepassingen;

+ geqevens {:|r,-3[j|'i['-l‘-|.-:*e‘rri-‘.'- expertsystemen;

+ real-time systemen,

» gedistribueerde toepassingen. _

4

Implicaties d

» nieuwe opleiding systeemontwikkelaars vereist, grijpt diep in op ht
dekvize;

* bij een 00-methode zijn bij voorkeur nieuwe (OO-)hulpmidde en vereis

J

L

Barrieres
* 00 is niet lonend voor ontwikkeling van traditionele applicaties me
nele user interfaces: .
onoekendheid bij de meeste bedrijven ten aanzien van 7

uctie op grotere schaal van deze technologie.

ddelen op d¢
breid

Statys

b pro 1
;.[ 4In enkele speciale OO-methoden en -hulpm! .
“taande methoden en hulpmiddelen worden ultge
l&chnieken op

&6 e nemen;
) it
Ste loepassingen waren van software-/har

Uepassinme e _ ,
Passingen ziin er inmiddels ook.

dwareleveranci€f £

"5‘-'*1atu;

* Nigt .
o Ufbrmk, weinig kennis.

: 2
"Ro LING
OUKTEN vooR sysTEEMONTWIKKE

'; I_.:.



1 administrﬂtie""e app"":ﬂ“Ef' mel gﬁdvan”mrrjr- [”””'ﬁﬂal
. 2 et

‘object mana
_expertsystemen
) gediﬂribueerde yerwerking
- 5€ generatietalen (5GL)
multimedia
user interface

_-_-_._________...-
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» Expertsystemen

omschrijving assing b '

- PH[__IE.r[-:.,_':r’h-it“E_'rT"IE[]E‘.L];-I‘:'Elr'lﬂ Estgat uit een kennishank di
-l -.IE-.F};,:aH'iE‘ toepassing. De kFr‘IﬂIihaﬂk bevat i |
,-_J.gu.1 fr-ﬂm de data moet worden Omgegaan. Bij een ¢
Al:ﬂp ennis ‘verstopt’ in de pmgrammawde. Het
E de shell, bevat de mechanismen OmM met de i
[:I.,ﬁ principe toepass |i-'.%f"'"-“ir-l"ﬂr"kﬂifk‘

Psl isoleren van de toepas u.ir~.c?5spaecifieke kennis in een kennismudiel
nentatie daarvan in een kennisbank bevordert de inzichteiijkheid va:-g'
teem. Onderhoud wordt eenvoudiger, "
Toepassingen 4
+ probleemgebieden waar kennis complex is of regelmatig geactualis

worden;

+ classificatie- of diagnosetaken:
* 2N I'r-!1_e||i[_JE‘ll1:L'- INnte f;_]lfi" fdar een dalabﬂErES}fStEEm.

Implicatie .

* vereist een andere opleiding van systeemontwikkelaars, met name me
ing tot het analyseren en vastleggen van de kennis

acquisitie). o

Barrieres 3

" Integratie met bestaande software wordt niet of slechts beperkt g¢
MeNIg expert system shell: 7
' Integratie met data basesystemen is niet altijd mogelijk.

.I

Statys

' or s in”1iddﬂ']5 een ruime keuze aan ﬂﬂtWikkE‘”“ﬂShulprﬂl ele ;
:‘,}r] expert 5-}"5“:‘“’! ShEHS op PC tot Cnmp]EtE‘ E}ﬂtWIkkEfl‘ng ye
Tame:

' _’””fﬂl Operatione|e toepassingen neemt snel toe; mon

" INtegratje Met andere software (3GL, 4GL, DBMS? heefl 8 A
'j-f.l[h[ b” gEE’JrlIikEFS e blj leveranciers van huipmlddEIEl‘l- r_ll A

—

p ' G
00Uk VOOR SYSTEEMONTWIKKELIN



eden;

robleemgeb!
orschriften op allerlei terrein

lementen/vo

'NS-kansen
« aanpakken

« toegankeli
« diagnose bij ON

van complexe P
k maken van r€g
derhoud €en reparatie.

n inmiddels gerealiseerd op P(
tioneel sinds 1986;

NS-status
verschillend
e TarifEur, t.b.v. CZ, is e
+ ATB, t.b.v. MW, is een
e SIMIS Hilversum, t.b.v.

1991.

e expertsystemen Zi]
en adviessysteerl, opera

diagnnsesysteem, operationeel sinds 1990
If, is een diagnosesysteem, oplevering eers|
| .! -ﬂ'.|'l_l. dea

in ontwikkeling zijn:
« B-relais technieken en methoden, |1B, adviessysteem,

« Beste kaartje voor reizen in het binnenland, Ep (VAR), advie: |
I T \/ csvsteem
« ultrasoontrein, If, classificatiesysteem. -

Zie ook
» (5.b) object oriented technieken

e (5.a) 4€ generatietalen (4GL)
e (5.) 5€generatietalen (5GL)

WIT '
BOEK VOOR NS, |UNI 1991
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LT

d constraint programming-tajep
5.

mj[hriivlng : - 1
0 e constraint (satisfaction) pmgramming bieden
ralen ¥ ‘ .

i Ptim;-]|i5[—_‘|'|r‘1'f_;EWL’IEJE;":ILLJH{EI‘L Met dit soort hul

o j :
Lok 1l 17_|l"5|j-t'."'.’lflli'{-?f£‘"{'i te worden in termen van d

- : oelstellin TN
den. Het oplosalgoritme en een aanta| standaarg{l;:l\}dim'
{4]s

niEqu : M

mid " Ap
P dE'EI‘I hUEft; a
orobleer

| ir

, yoorwac :

ge on door het hulpmiddel verschaft.
.'\.I" r':-:”-:'

s

research (OR. inte
lef en mj ider fle

dere Uﬂ"i?<,|*|"|51r1ill|'i”1, zoals expertsystemen en Operations
AAUEN- & : - ;
’ : pl'ﬂf]-’*’“ﬂm:'-":J ) ZI|Nn VOOr deze vraagatukken minder Eﬁect
I-;h'l. e 5

hel.

Toepassingen

woor vraagstukken op het gebied van:
. |J|ﬂnr1i|‘ng;

e scheduling;

» resource management. 7
Met name waar de vraagstukken een repetitief karakter hebben en eer
(niet-continue) oplossing vragen. il

h.
Beperking "

| =m ' -:q:
* eris voorzover bekend slechts één dergelijke taal op de‘mas

—

Status A
¢en aantal bedrijven gebruikt zo'n taal als proef voor planningsg
* SNCF; goederenwagonplanning; -
* RATP: dienstenplanning.

NS-kansen

: _ch::uf?derenwaganplarmir@;
! d:enstenplarming;

g rEparatieplanning;

' Magazijnbeheer.

HE'-’-Iatus

L]
Poeven zullen starten bij Mw en CTO.

IFE “uh

ol 0.7
©) EKFJEFH}-“;'[EH"IEFI

3P —
ko LIN
PUKTEN vooR sysTEEMONTWIKKERS



!
L

Vi

e 5% gene

RS

ratietalen

-'ﬁl'l“‘hﬂ]ﬂ“g ataal’ (5GL) is in het midden W_’” riff jaren ‘80 onstaan Naar
De term 5" generat!ﬂa se nationale vijfde Generatie Computersysteemprojecy
aanleiding van het Japan  tvikkeld werd, werd voor de software uitgega,r
il niequdhﬂ:’:;:;hE Pngrammeertaal. Vanaf dat moment werd (g
een bestaande ;

::; gekenschetst als 5€ 9?"5’33::31
Tegenwoordig worden o van
geintegfeerd de verworvenheden biect oriented talen. De potentiéle inzetbaar
men), 4€ generatietalen (4GL) en 0D - baar.

heid van dit soort hulpmiddelen is veel ruimer.

7p

k wel de pakketten verstaan met dagr,
logische prc}gramrTwwt.-1Ir-r- (expertsyste.

Toepassingen AN .
. .;.:I:wikkeliﬂg van geavanceerde administratieve applicaties (batch en on-line);

« ontwikkeling van real-time applicaties.

Status
» de ontwikkeling van pakketten die aan de laatste omschrijving voldoen is een
geleidelijk proces. Er zijn pakketten commercieel verkrijgbaar die al in behoor-

lijke mate de aspecten van de diverse technieken verenigen

NS-kansen

* flexibele user interface in administratieve applicaties;

. !_;emtegfeerde Inzet van expertsystemen, object oriented talen en 4GL; evenzo
Integratie met database managementsystemen.

NS-status
~ *eris een ‘bijna 58 generatie’
- system shell.

-Pakket in gebruik, echter alleen als pure expert

@hiect priented technieken
ﬂ%ﬂ_@_ﬂﬂﬂtietalen (4GL)




f Ngurale netwerken
5.

schrijving i " ;
en ZIi|N 1IN essentie mo
ale netwerk J ellen van de architecty

ersenen. Deze modellen kunnen in de vorm yan simulat
one computers worden geimplementeerd, maar gof i
4 _ ; A
( 4 (neurochips, neurocomputers) worden uitgevoerd :
wa .

De iprogrammering’ van €en neuraal netwerk geschiedt dogr ot
eervoorbeelden. Het leerproces bestaat uit herhaalde aanhiedi:'
en set leervoorbeelden, totdat het netwerk voldogride : g
) 1=

qetaind netwerk is in staat tot “interpolatie’, dat wil zeggeRias
gl

ot exact in de voorbeelden voorkomen worden toch correct wo

e (analogie: een bekend gezicht wordt in alle uitdrukkingen herke

t.'rr

jijke

Toepassingen

« herkenning of classificatie van patronen in grote dataverzamelinggﬂ--_ .
-antie voor kleine fouten of afwijkingen. Specifieker: :
_peeldherkenning en beeldcompressie;

voldoen i;:- _karakterherkenning;

€ al in beh:- . spraakherkenning;

. klassificatie van bijvoorbeeld sonar- en radarbeelden;

.foutdetectie en -correctie van ingevoerde informatie;

- diagnose op grote dataverzamelingen.

n 4GL; e Beperking
* de werking wordt theoretisch nog niet volledig begrepen;

."‘l":":'
* de samenstelling van een goede set leervoorbeelden is nog deels een Eu: t.

|I' A
Status

LI T T L E
norm veel onderzoek door wetenschap en bedrijfsieven;

T . i - e we r
\ Ziin diverse toepassingen gerealiseerd bij bedrilVen &
ang- .

binnen- en DUIEEE

' er zii van neurale n€
20 softwarepakketten op de markt voor de snelle DOUVE S SN

""'""l’.r'ﬂ Onder : i
»Under andere op PC's;

'
BUrochin .
9chips zijn nog niet algemeen beschikbaar:



technische systemen die zeer veel data op|
Neveren

jes en data-invoer;
met behulp van Fmtrr;rr;min-rlr_r.r,m,”J
sche vervoersgegevens.

~ NS-kansen

« diagnose van
« foutcorrectie
« automatiseren
« opsporen van

metingen aan
bij database que'
van visuele taken

patronen in statisti

DR

=

EA R RN AR

NS-status
n CTT.

« ontwikkeling wordt op afstand geunlgd in opdracht va

Zie ook

o (4.f) simulatie

» (5.0) expertsystemen

o (1.d) spraakherkenning

e (1.0) beeldherkenning, OCR
e (4.)) beeldbewerking

ay




CASE
5.9 |-CA

sch rijving

om tie van de verzameling CASE {Cnmpuf " ok
uter Aic

integra

' pmieclmanagement;

» analyse €n ontwerp (upper-CASE);

' pmgrammermg (lower-CASE); :
-

' underhﬂud en beheer.

Barrieres
\ LCASE is vaak leveranciersgebonden, zowel op het gebied v
als op het gebied van de software; g S

twikkelmethode verb

. 2an I-CASE is onlosmakelijk een ‘rigide’ on
vensbeheer).

de een centrale coordinatie (onder andere gege
passingen op een breed terrein.

Status “
' de techniek zal de komende Vijf jaren tot wasdom komen. VO
deze van onafhankelijke 5

dit moment volledige produkten zijn, Zijn

veranciers; 8
' hardwareleveranciers proberen momenteel standaards tah .
moeten voldoen-

tools van onafhankelijke snftwareieveranciers aan - e

NS-kansen
¢en goed |-CASE-tool kan di€
:'fJIEvuerd te krijgen. Ook Uit
tlijker worden indien er sprake |
'echnieken: 4

' e s i ard 13 |
H:"I ]EUEFdﬂLIE[SDﬂﬂfhﬂnkEh]kE sFa:i?jSS'E de verseii
N van de nterface-problematie &
%€bruikt worden in I*~~.l|5-n"'-u|‘£i‘»“'5"'""‘1‘:"'&r , of 8

besteding en
s van algeé




pper CASE-trajekt (uitgevoerd door de NS

jekt [uilgeumrrd door CVI);

NS§-status
» onderzoek
ingezet.

is gaande {IACJ‘C‘H’I). Op deelgebieden worden CASE-hulpmiddelen

Zie ook
* (5.k) informatieplanning

+ (6.D) versiebeheer
s (6.2) data repository

B

Wi
TBOEK VOOR NS, |JUNI 1991




¥

able software

i
G

1 Reus

wtiemﬂware die als een onafhankelijke eenh,
ApP

i opnieuw aangewend kan worden wordt
[.;.eplﬂﬂr <eh [Geﬂaggiﬂg gewenste functionaliteit kam
?;;{hineﬂde softwaremodules in de juiste Eﬂmhiﬂﬁﬁr
o softwaremodule kan op zijn beurt ook wee

d worden. -
11 8%

gms¢

TuEFﬂSSi“gE“ ]
, aan snelle veranderingen onderhevige omgevingen, waa

pehulp van module-omwisseling aanzienlijke voordele
, coftwarecomponenten zonder wijziging in meerdere
qeeft vermindering van softwareontwikkelings- en onderhou

wostenverlaging.

Barrieres
' lagere performance door minder optimaal gebruik van

+ de initiele investering voor de grotere ontwerpinspannin
wege de algemenere inzetbaarheid van de te ontw kelen S
nent;

ver is geen uniforme methode voor 0psp :
eigen module); S

+ het classificeren en terugvinden van reusable software LA
naar reusability is al nodig in analysefase van systeei=gs

litsing in modu

Htatus

' beperking veelal nog tot de Pre

109 in de kinderschoenen;
loename van belangstelling VoOr ob

. ‘®usable software groeien;
TPF’|i§atie5 (bijvoorbeeld groot D!
U_gﬁtlﬁ'ke aﬂpﬁiﬂtiﬁﬂ} worden aan % bﬂlﬂ .

Pakket kan de gebruiker met 105 Vel ¥ J‘

|'|"| .
ENsen uitbouwen.

g rafm mEErfES.E:..._ ":x. twerE il
ject orienta ., ot

boek, persen® :
gebﬂdﬂ“—" :

Ij""‘l'-ﬂn:e“ T
; "9emeen toepasbaar in Syiteemur'!'"
{JP'En en aanpaa'sEﬂ van infnrn‘latﬂ ‘

EI -. .Ir.-.
- MW
"ObukTEn VOOR svaRiy g

i
]



aste applicatie.

NS-status
eld van een gekochte €fl aangep

« FIS is een voorbe

Zie ook
« (5.b) object
. (6.b) versiebeheer

ariented technieken

WITBO
EK VOOR NS, JUNI 199



w

‘) Ba:kward engineering g
: T

schriiviﬁg _ :
q;-;k;wﬂrd pnqirwer?ng .15 een verzamelnaam voor
-.;1'1 sestaande apphcatleg q_edeeltelijk Opnieuw te ontwe
-:|.-,: solgende f_".ll‘ldiz"r.‘if.l-'.li:‘ld s van belang: 'Pen en implem‘&nm.: s
.. Iap-;[fuu:itlriﬂl;]i hierbij wordt slechts de code van p
oUW gerangse hikt, zonder de functionaliteit s

T1Ii.=_-\::n : bestaand programma
B e tasten: L
yerse engineering: het vertalen van produktiedatabas i

welke zonder CASE-hulpmiddelen zijn vervaardigd
iles ;ﬂnﬁt‘r funct :r;rmIlwitwerandering;

_'g|l‘.l1|

, e ehn Programmatuur,
'n logische schema's: djt

e.engineering: hierbij wordt een systeem opnieuw geanalyseerd e tw
- AL : e : n ontwor-
oen. Hier .k:]n wel 1L|H-.“_1_IL'_H‘:d|l’LEIT.5"."El‘E’H"|dEr'IHg bEﬂng wnrden, maar daarhii
jient veel inspanning geleverd te worden.

Toepassingen
« bij strategische conversies van systemen die geintegreerd moeten worden in
uw gebouwde systemen en nog lang mee zullen moeten draaien. Het is
Jan van belang om aansluiting te vinden bij de nieuw te hanteren standaards

ap hard- en softwaregebied.

Beperkingen
‘eris geen druk op de knop mogelijk voor
ing, dit in tegenstelling tot restructuring.

reverse engineering en re-enginee-

Er is altijd toevoeging van de intelli-

Jentie van een analist/ontwerper vereist;

- e.
" (mogelijkerwijs) de beperkingen van copyright op softwar
Mplicatie | een
’ ; ds binnen
tandaar
‘hantering van dezelfde ontwikkelings: en documentaties a

: it '1[5 n-lugE'liikhE

noment zijn er slec
S| ) r
' Op het gebied van databases) €N

ri
1 4 i

el | IJIF_II ]

A

N
E.hanhm L st

Mygrs
r..|| -.!|‘| -'.Il.ll-lllr l:]'lf.l"}

I';||"-'31'lfhr-s-|[| ﬁ[JU{}MA} / w



NS-status
e er zijn g¢

en activiteiten OP dit gebied.

Zie ook
e (5.h) reusable softw

* (5.9) |-CASE

are

WITB
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S'I MEtri:S

' I
Dmi:hriiving ; v |
eiCS zijn Er'-.-'arl_ﬂg_]{jlljfEFS mjat betrekking tot de UitiGe ol
0 safﬂ?fmﬂ’“”‘”'kke"”95”alﬁ'kt- Dit heeft ook betrekki "9 van onderg,
o ie-rschillende onderdelen, iNg 0p de relatiec
je v
fepassinger

-+ de planning- of offertefase van een nieuw project w -
seze cijfers, en een rekenmodel, een betrouwbare s«:lmt.:*:ﬂt 22N de hand van
_eau, benodigde vaardigheden en tijdschema afgegal ".'Q van inspannings-

, ten behoeve van de testfase. en; 3

- .I'-r," '||- y _i:.

garrieres

. omdat metrics altijd de ervaring van een bepaald bedrijf zullen reflecteren is
.en aanzienlijke inspanning vereist om ervaringscijfers op te bouwen alvorens
- te kunnen gebruiken. Dit is een initiéel benodigde investering.

Implicaties
veen dergelijke methode vraagt om een gecoordineerd ontwikkelingsproces,
vaarin gebruik gemaakt wordt van een uniforme ontwikkelmethodiek, tech-

nicken en hulpmiddelen.

Status |
dels aan het inburge-

'in de gespecialiseerde dienstverlening zijn metrics inmid

, uit bedrijfseconomisch belang;
' € Destaat geen uniforme metrics-methodiek.

Yi-kansen

Jiote projecten als VAR en VPT, waar
Controleerde manier aangewend zoude

e
inmiddels al veel ervaringscijfers P
n kunnen worden.

MS-statye

in voorzover bekend geen activite!

Ut go)

: :":L' -CAS|

K . |
) |!.1r_Jr|1mqu-pldru'ulﬂg




dLIk“E‘”'IiL]fI{Jl vOOr 1edere “Ir]'”'ll'mln.
5 20 kl-:”llf"l__ 15 I|"'_.-|'__.|"jl_.-__:l_:l.___.I

I o

ii pro
n organisalie
stelt nedewerkers in staat te functione

voor de sturing V@
ren bij de uitoefening van i<
Een informatieplan moet inzicht &¢
satie effectief kan ondersteunen bij d

taken.

ht geven in |
e realisatie van haar doelstellingen

de wijze waarop informatie de organ;.

epassingen I . Aol

T:ez guedginfﬂrmatie;:lan kan een aanmerkelijke bijdrage leveren aan de effec.

| tiviteit en efficiency van het bedrijfsproces snformatievoorziening in de orga.
'| nisatie’; |

de 'f_‘-'l"l]ilf'ul'n'l’.l-._ -.::';r_!r-x_':ﬂ.i:_j WOr

| e een informatieplan kan op diverse niveau’s In
den (onderneming, vestiging, afdeling).

Barrieres
» gebrek aan uniforme hulpmiddelen en methodieken;
lure medewerkers;

» kosten zijn aanzienlijk, vanwege betrokkenheid van vele d
e succes niet verzekerd;

* gebrek aan ervaring;
s coordinatie en afstemming van verschillende plannen.

Status
| * veel _!:)Edrijven doen pogingen om informatieplannen te maken vOOr hun
bedrijf c.q. bedrijfstak.

NS-kansen
* een effectieve icié
en efficiénte methode {En hUiﬂmlﬁdElE‘ﬂ} om ir'ﬂ{ﬂ'l‘l‘l.:'![i.Epliﬂ""

ning te bedrijven bi :
o itaticye Jerbe?:i?\m de MN5-organisatie zal op termijn zeker leiden tot een
g van het bedrijfsproces informatievoorziening.

NS-status
i . ;rlarzlln op diverse plaatsen in het
| ‘H wu:; worden zeer verschill
, ___ﬂlim__i ij 9epoogd hierin mee
INEN Op ondernemingsniveay (IAC);

Jezocht naar criteri
LR €ra om de organicati
oare en werkbare eenheden, ganisatie voor dit doel op te delen in V<"

bedrijf informatieplannnen opgesteld
ende resultaten beoogd;
r 4 '

structuur te krijgen door middel van kaders €"

et
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b. PI’Odllkte" Voo
r behe
er

g u-nrf{fe:‘da'ngbedrrff gebruikt qr
okt dit €n levert het volgens geandwmﬂ o
paalde condit; Ppemfuktehfatw ﬁé

haky e
alit oit, peschikbaarheid en afleverad
radres
van

ﬁ L.Emr?;:?ir; F.i:; kheid van het waterlejd;

actuur T : n me in s

omt de klant de vera ,E”ir;;;:f mEIgr op izfd; :’rf voor

el watér terugpompt. ikheid over. Dit hEVErﬂﬂrej van d ' de infracs.

pe gebrurker merkt weinig van een beheersf . mEE: J:m I
unctie zol TSI

. ekening betaald wordt. §
rdat. >oms verneem o
ee i vi 4 ' |
t hil ik gdj ; kwaliteit constant js B
media van tjjdelji tisen
ifke bedreigin.
reigin-

6] I[.]l;:' ':.1'{' Il'lll'.ﬂrl:_q.r.ll'-:'i-" g = -
e FIFTGrrIe '!!]I'
i 2] waterleidi
-t nu toe steeds weer groot g leidingbedrijy
groot genoeg te zijn Iven. Hun voorraad
' : aadbuff
er blijk :
echter

WATERLEIDING

f 15000--

een handelsmerk van Parker Brothers © 1971

| worden ingezet als een
heeft. In het

Dol 13

erationee

ern) ervan geregeld
het daarbi] niet alleen oM

o afzonderlijke produkten
Om deze steeds cOmM-
onder meer compu-
heer.

i T:Jf::i:i} of hulpmiddel kan pas Op
'”fUr-m .1-:_ .bi?heer (intern danwel ext

atietechnologische produkten gaat
nctioneren van d
k functioneren:

ezamenli]
kunnen vervullen, worden
dukten yoor be

naamde pre u
ng dat deze

NS is het v : I ' temen van bela
t voor gebruikers van lnfnrmatnesys :

) o peheer van de spect

iddelen.

....;'-.T'IFJF‘.
il ﬂ{JF'[-]LJrJ; ; St e
it beheerd WOr en. DIt houdt naa
g algemen€ |T-hulpm!

"€ applic
icatieonderdelen 00K het beheer in van 9

Man
-\.-"_Ih-
'EN vOOR BEHEER

o

arhor,
4 JE"' rarny = ~ ]

A 'en aanzien van het fu

JOK ten P

o n aanzien van het g
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IO E @ ] =K
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4 _L:"r' ml een in ruikeriﬂng\fiﬂg Eﬂnder DF}Ef-ﬂIlﬁHFIE- I':'E-’['fl'j‘i.'-ﬂn

s = ' . qen
de yoornaamste taa het beheer bij de hulpmlfiiir*lr'n. Jen ligt

f indirect in contact met de N5-pel
L "MERErcn

f hEdI‘IHSDVErM’I\ €rsorga.

stemen of bij EDI.

en direct O

publieke 0
val bij reizigersinfarmatiea}r

Buiten
nisatie in het geva rijdende toepassinge
453ingen. Dit i

onder meer het g€

, eform

W




6.0 pata repository

ﬂm“hriiving.
on data (EPOSUOTY bevat, net als een data dicti
jatabases € applicaties. Daarnaast beyat hlﬂI
ing waarin de applicaties draaien, te wet:t
frastructuur. Een repository wordt zowel n
yitvoering als tijdens systeembeheer

roepassingen
| S-L*J'?'\"E”":E.l)i_'l‘i-'-n;'-r';
! -:'::'F'"i{*'1'1”"'13'|"-l\‘~.'i'-a!~'.n‘-iIHI:'jr CASE;

, systeembDeNeer;
, pperationele computerverwerking

Voorwaarden
v er is centraal/decentraal een anisati
\traal organisatie nodig
voor het beheer
van data en

metadata
y perfformance tijdens e s el
an ens exploitatie van applicatie of systeem mag niet verslechte-

FEan

Implicaties
spplicatie-ontwikkeling kan gebruik maken van actieve DD/D of repository,

et name tijdens analyse en ontwerp (CASE),

teembeheer en operationele c&rﬂputerverwerking worden afhankelijk van

N repository

E'tatl_ﬁ
Ziin beperkte leveranciers-eigen actieve DD/D's op de markt. Er Zijn ontwik-
die binnenkort verwacht

3€n gaande voor leveranciers-eigen fEF'Dsit{)riE'S ¥ :
g onafhankelijke repository-

rden. Daarnaast bestaat er €€l model voor €en
licatie (IRDS);
JeOEvA e mt ; o L iof qewees
Jevensintensieve bedrijven Zin t actiel §

0 banken.

H'ﬁ k
an;En

Y e e kke“ng,
Jevensgerichte aanpak van -‘s‘,'r’ﬂeemnmw'

:--|.! L
inbueerde databases.



aditie. De TE}E['JE_“'-"T_‘.I{":.';{‘]F' waarde
- Was IE'

'.'=_: '-'_;*:_pii' NS, n grote pD/D tr | _
e laag. De 1o yindt veelal enkel plaats pinnen het DBMS;
ich al voorbereiden Op de komst van een actieve d
enkele onderzoeksactiviteiten f_]-"fl [?::a
op dit

L ﬁrganisatufisc e
dictionary en €en yo B 2N
gebied gaande.

Zie ook

v (2.d) gedistrihueerde databases
e (5.9) |-CASE

e (6.d) systeembeheer

WIT
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» N

b ugrsiebeheer

m“hriiving |
rsiebeneer omvat de ingebruikname en het peh ._
L an hardwareprodukten. Het doel ervan Cer van de versiae us

coft IS een : !
i - =15 i : . GEdE . g e
: en van OPE rationele confi Ura Q IIIII-"|!r|l:| ﬁ

i:ﬂ:a[\der g ties Van prﬂdukten. “g ‘ :-!..-_li_-

L

= LI
5 =

mepaﬂiﬂgen It
| alle nardware, verbindingen (netware) en software voor e
{2 !'I"'L-Pﬂrf van gegev ens: VEM‘ET"EII’IQ, !-_'\:Ilr

plicatieprogramma g

"J"{ .
en. g

e dp
l:;_.!Hh.ﬁ_‘_]rf_:-'"”_jl:_‘.-?‘l'l::1-_:;'|r_~.-~ vOOor de DHtWikI{E‘“ﬂg het Gﬂdth‘DUd het beh
oot T ; : i [ ; o
de exploitatie va ._|;1;:|II{dtl?prt:rgramrnatuur, Zoals besturingssyster:e?r'
verkprogrammatuur, 'P-monitoren, hulpmiddelen voor mﬂnitnrin:;; ni::;'

. y 2 - 1 e aF=1 3 1 s
wning, 3° en 4% ge neratietalen, KA-omgevingen, database management
Ll

Barrieres
» organisatorisch, beleidsmatig.

Implicaties
vslechts één versie van een produkt
fe vrijheid om willekeurige combinaties van produktversie

i« actief binnen een computerconfiguratie;
s bijeen te brengen

erawijnt; :
' ; : ifi nieuwe
vmen zal soms wat langer op de beschikbaarheid van €efl specifieke,
produktversie moeten wachten.

ing door hulpmid

‘In verband met de matige ondersteun
past.

r momenteel slechts beperkt toege

“-kansen

en PC-omgeving.

S-statys centraal Onde’ et CVI
bin : ; heerl = -
€ mainframe rHTHjE“-.-‘lI'h['__; valt be ik i ||]k ﬂakt" | ﬂpd;acht van
georganiseerd change€ '“ﬂnagEm gfﬂ crete w;.nrstellen
: n

L]
[

. : . in :
g & ini & ‘J[-' _r}[rlt:l{'a'u'-lr]g':.-n zl] dEIE alErIE En Ill
. r

] .I‘H::__.I';-I:;" [% r}rl{jlar‘.ﬂt‘.{'k {:IE o Iﬂ? ¢ , I
Jedas, . .|Fid5uit‘-"uermg' o
*0aan voor beleid en DE I[

. R
JOUKTEN VOOR gEHEE
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6.c Netwerkbeheer

ﬂ.mschf“ﬁ"g .
Jerschillende taken rond netwerkbeheer in g
WKk

kunnen ondersteund worden door netwerkbehe
',if,i voor dmnrhervkenirjg, mnfiguratieregigtratier
;lgri|1gst’ﬂ"'-'ﬂ|‘;“3‘3= prestatieanalyse en beveiliging, p
neren varl netwerken kunnen soms gevoed worde
Jrodukten voor operationeel beheer.
gediening van de produkten geschiedt
werkstations. De laatste kunnen meer inf

in s
rﬂ:::,ltf-:lllan en parametriseﬂiﬁm'."f
ukten voor et dimensip.

N met belastingsgeqevens-uil: g

met alfanumerieke terminals of met

ormatie pr
chtbaar maken presenteren en de topologie
ichtbaar maken.

Toepassingen

« beheerders van computernetwerken;

s beheerders van computersystemen;

v beheerders van telecommunicatienetwerken.

Implicaties

» geintegreerd beheer wordt mogelijk in een multivendor communicatie-omge-
ng;

+ beheer kan meer en meer op afstand uitgevoerd worden.

Voorwaarden

: Itivendor
ver moet gekozen worden voor éen beheersprotocol om een M=

beheersomgeving mogelijk te maken.
Status

' er zijn enkele leveranciersgebonden produ
' me
' er ontstaat een de facto standaard die MmO

kten op de markt;

nteel door meerdere |everanciers

fen aantal

tgesteld.
Lnas te onder-

rotoc ollen

vordt ondersteund; _
" een OSl-standaard is In ontwikkeling,

'.-'_':-l Y

i _ : om
everanciers heeft zich uitgesproken

maar nog nie
Dsp.beheerip

Ir'=.lf|"'[_

NS-kansen |
' een multivendor !”,}-mﬁﬁuqu‘W”g'

: H
"FRODUKTEN VOOR H'tHEE

d



NS-status
e een aantal projecten
beheer. Zi] zullen beho

uitvoering van beheer.

Zie ook
* (6.b) versiebeheer

* (6.d) systeembeheer
s (6.2) beveiliging

richt zich momenteel O}

eftes formuleren ten

3 e i:lr_-|1|l'r‘|r-..r|r-ir
I WVl Nt

d;!r'l,-'I['H Vaelll l]['rl'l-r:.'_.*}-__l- A
LR
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6.d systeembeheer

omschrijving | -t
gfstEEthhEH voor operationele cumputersystemen omvat de g, e
; chaﬂgﬁ‘ managEFﬂEnti de dlitipline waaronder ntéh .u!-l'_= .5;-;.-:.:

informatiesysteem plant, distribueert, doorvoert en achterhagtty = _.
’ -

. configuratie management: bepaalt de fysieke en logische relaties siee.
5};5teemeenheden (devices); T R

. operations management: omvat de autorisatie van systemen en ,.
heden; il

» performance management: hiermee is het mogelijk om perf
vens te verzamelen, het systeem te tunen en capaciteitsnlann.irxi':g?
ren; Jour >

+ problem management: stelt in staat om systeemoperatieproble K
teren, te analyseren en te corrigeren. '

o
men te
B r

Toepassingen
+ vanuit een centrale positie in een computerinfrastructuur;

+ de mogelijkheid om tot zichzelf beherende systemen te komen (a to
operations). e

Barrieres

* het niet aanwezig zijn van een centraal commandocentrum; o il |
* heterogeniteit van apparatuur en verbindingen. .

Status
* Produkten voor systeembeheer komen langzamerhand tot on

[1=3

[ f " ) l:
NS-kansen :

I :
; Netwerkbeheer (voor een multivendor architectuur);
dutomated operations (zgn. twin center).

Hs-ltil us

L
het Onderwerp is in onderzoek in het kader van
Vendor beleid: !

Y ar i Tl
"2In al systeemspecifieke produkten in gebr




Zie ook
e (6.b) versiebeheer

* (6.C) netwerkbeheer
s (6.€) beveiliging

- .
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EK VOOR Ns§, JUNI 1991




s geveiliging

m!:hrlli"lng X
pelingen van computersystemen vyia Netwerken
Kop

i noodzakelijke beveiligingsmaatregeien Vv
toe icaties. Het doel van beveiliging is:
HPP el

, waarborgen van de _I:'E“hi.kt{aarhem van Systemen, netwerken E’ﬁ%' n

, waarborgen van de integriteit van gegevens, zowe| bij opslag aﬁ:-{

, waarborgen van de verl.muwehl]kheld van gegevens. . J
Waarbﬂfgi”g i pia.atg vioe "-"'IafiE VGIQEF‘ICIE maatreQ'El'Eﬂ': " l-‘}!hh o i
» enerzijds voorkoming en anderzijds 1mastsl:ﬂlling van ONgeautarisaae i

=Ll

en misbruik; e

0
YOegen een gyy,
001 compuyter,

2 vﬂﬂfkﬂmjng en VaﬂtﬂtE!“ng van StDringeﬂ, vEfminkingEn en sabnta"-ﬂl.:{ *!'_‘_-
= !‘ -

+ beperking van de gevolgen van bovenstaande handelingen,

Toepassingen

e bij PC's, mini’'s, mainframe;

+ fysiek (hardware, bijvoorbeeld sleute| of beveiligde ruimte);
* logisch (software, bijvoorbeeld user ID, password);

» organisatorisch, bijvoorbeeld functiescheiding.

Beperkingen 3
* de beveiligingsprodukten op de verschillende systemen moeten |

menwerken; ol
* beveiliging moet normaal gebruik niet onmogelijk maken.

Implicaties

'in een Omgeving van gekoppelde computersystemen “ﬂ

Password een uniforme layout verlangd, zodat deze ﬂf"‘
Pasbaar zijn

Statys

: e
hoe groter het Systeem is (PC - mini - mainfmmelﬁ: oe meer
' tEﬂ van beveiliging er zijn; Ny
iﬂ;ngsbeueiliging is op alle niveaus toepasbaar maar ni
i ; -:

L er |
turzun Produkten Op de markt om transpn_r-.tw__{.
IaE;:TiE}' Maar die zijn momenteel alleen in

Ijke mepassingen (banken); &

 Zij 4
" standaargs om het niveau van bey

.\ . " il

) ’L'ﬁ-"

i
- ='_|__-- o




§-kansen 2
e rinfrastructuur behﬂrende ﬂmmlclluur en software

e alle tot de compute

NS§-status -
« werkgroep peveiliging decentr nen , onder leiding vap,
JIAC, krijgt e€n vervolg;

e CVI heeft sinds begin 1991 een ni

ale inform atiesyster

euw EDSSG-bewikiqim;w ertificaat

Zie ook
e (7.0) fouttolerantie
o (3.c) wide area netwerk (WAN)

« (7.b) gedistrihueerde verwerking
e (2.d) gedistribueerde databases

r b
e 1
JJ . _-_-__-_-___-—-_-_-___-_-_

. ,:'I,I‘_ g

N
A WITB
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6f Compressie

0 m“hrl]'ﬂ’ing . o

: de hedendaagse compressietechnologie js het mogelij
M_E e benodigd voor opslag en transport van Z0
m'Ttmtg‘s, documenten en videobeelden drasti
z;;suan co-processoren is beeldverwerking direk
5

k om de g hE‘"g !
9enaamde fy||. 2 i

colour beelden
sch te reduceren, Door iﬁ
L aan de brgn fCarnera:,

scanner) mogelijk. I‘I‘Hfl ter,
Toepassingen | -
geeldarchivering en beeldtransmissie voor- _ _‘_
» telemaintenance; ' .
» CAD/CAM; : |
+ videoconferenties. \ .

5
Barrieres

» onbekendheid met de betekenis van recente tech

nologische ontwikkelingen
voor de haalbaarheid van beeldintensieve toepassin

gen.

Implicaties
* dimensionering van de verbindingen tussen camera, computer, printer etc.
kan een behoorlijke reductie ondergaan;

* de noodzaak voor de aanwending van dure breed

ransport van hoge-kwaliteitsbeelden binnen
s minder opportuun.

bandnetwerken om tot
een netwerkomgeving te-'karr’ggl}f

Status
" Opslag van full-colour
tussen 1 en
dan 2 3
COmpress
belemme
* Nieuwe ;
C0-proc
Evoluti
hjﬁnEn

beelden (gebaseerd op 16 miljoen kleuren vraagt
10 Mb opslag per beeld) kan gereduceerd worden tot _rfliEt
3% van de oorspronkelijk benodigde ruimte. De r._nell'ir_"ﬂ.i?e‘_
ie, maar ook decompressie plaatsvindt, is hierbij niet h :
"ende faktor (30 Mb in 1 seconde verwerkt); e
nzichten en de daarop gebaseerde ontwikkelingen Yl
€ssoren hebben na jaren van betrekkelijke sti!stand:' ;

Onaire doorbraak, die verstrekkende gevolgen heeft
de dutomatisering.

g

'PH
POUKTEN Mo SR




NS-kansen .
« documentaire informaties

* bij Mw, If het on-line bes
onderhoudstoepassingen.

ystemen;

chikbaar hebben van beeldmateriaal op afstand voq

NS-status
« geen toepassingen op dit mome

s compressie op bescheiden schaa
opslag.

nt,
| in gekochte produkten, bijvoorbeeld schjj

Zie ook

e (1)) multimedia

e (3.I) televideo

e (4.h) documentaire informatiesystemen (DIS)

e (3.c) wide area network (WAN)
s (1.b) optische invoer
» (2.a) optische opslag

el wl
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; produkten voor verwerklng

———1 of MiT I| VO Er &0 n .r|'_|'|'|| IIIII” |P.||”“| I.frr Irrllrfl
T !

- gemeenschap die er
Fen 4 kte. Met de komst van het mechanische Wurwerk kon
FTIE!

was ol

| gebruik
lijd een individueel

snel een logisch en

. ¢ worden: pel adres één klok. Het draaqgbare ijtullﬂf,’h
|-:'_"| | .

f I."l'!l.'l.llnl-I WErverGy
i FIOrmert I|I'I-I'-I| if ey ".I :.lllI ||4_|J-||:|I|r|-.- _,J'HHH{-H f a3
wdal (18 toecpernee T1¢ rr - - - E
vAE L ! |II. I-I |

| vond een wereldwijde

1 st I i

\ i 17 .Ir_"l.. EET IFIAENRG 11 |'I.ll''f""l':]'ln.”'I {'}
r plaals met

LILd !

Frl, sl falala; .'I i
Jsiiley VvaF EErD GO TR
q mel N iy

- s '."-.l-""fl".- _|I|" .'.ll.'.I.I;IJ-!.Ir|r|l|'|[:.-"||"I
Na fegenwoorciiyg iy I /
| |

en hindernis,
synchronisatie van het hele

€ ‘absolute tijd’ word vastgesteld

.':.'.':l'llle'l'-'.'n"\- |'I|'I i |'|l

wisseling van zomer- en wintertijd

dat dan weer eens blijkt hoeveel losse yy
hezit. En hoe miniscuul ze S8R waar Fe
el LT : !

is een
rwerken
allemaal zitten: op het bureau, in de
an in de elektrische oven, in de auto, in de J'J.ur'H.H'Frmr:}.'H‘ﬂ{:lL in de PC, etc..

';_LI'IIHI 'm_ gebruiker i1s een klok in de meeste gevallen een ’black box’. Quartz of

hanisch doet er niet toe, behalve ten aanzien van de prestaties en het onder-
TIEL 1IN LILAETS Fri : ¢ . |

|, Functionanteit en witeriijk zijn vaak belangrijker, Een wekker is geen chrono-
I;ll”':. LAFTC L LA LS 0 6 / | .

Wrelred, 1| en ol om
e s VOO WERER ik .
i

-|,‘|;'.'.g'r

KANS i

Ga verder naar « start »

k‘-— B 10E Parker Broihers USA

: 1 0 1991
Manapoly (s een handelimerk van Parker Frofirt
Qffaary

e functie
iti e voornaamst
De eigenlijke kracht van een computer en traditioneel d

Door toepas-

n gegevens.

"N geautomatiseerde systemen is het verwerkﬁ'”_tfengeﬂcen een grote viucht

SIng van electronica en micro-electronica hEEﬂ dlht van hardware te ku_“"’-'_-“_

Jnomen. Om de groei van de verwerkingskrac re ontstaan, steeds verder
: a

"enutten zijn geleidelijk meerdere lagen van softw

. .-ﬂ_{ .. N B I

I.

AN
" PRODUKTEN VOOR VERWERKING D

-_":-J e

e




1 Aaaraden |
r bepaalde VOOI™W

yader inagrijpen

van de hardware verwiiderd. Onde
een laag (meeestal de hardware) L B e
gen ten aanzien van de (software)lagen

ste softwarelaag steeds meer mac i
economisch aantrekkelijk, omdat Z0 I.J D
betrekking tot hardware gevolgd kan worde r_i | W.

ring ten aanzien van de software 1€ moeten do

".-'"["r‘-.-'qlrltjr'll Fol
E""e"fll'- 1 O i

g '|H.-.I'|,-j'|'|.l_'i
hineonafhanke i
technologisch

i 1 i 1M

- s een standaard
Hoewel diverse hardwarearchitecturen min of meer ¢

is er altijd sprake geweest van €
Voorbeelden daal

- -\.1'1 |fllf'|l| O S50 F
geworden zi|n,

te ontwikkelen voor specifieke toepassingen.
maliseren van de computegrootte of juisl
kingskracht.

het maximaliserer

Binnen NS is sinds de intrede van mini’s en PC's op veel plaal
kracht aanwezig. Plaatsen van toepassing zijn in volgorde var
toor, langs de baan en onderweg (mobiel). Een ander ondei
mige systemen ingezet worden voor één specifiek doel en dal
juist een algemene functie hebben. Een mainframecomputer
vaorbeeld van het laatste. Een loketbaliesysteem of een fileser
den van systemen met zeer specifieke functies.

Buitenstaanders kunnen niet rechtstreeks capaciteit van NS-system
den. Door de introductie van publiekstoepassingen zou dit in d
nen veranderen. Externe zakelijke gebruikers zetten met hun to.
NS-systemen indi bii : . &
y en indirect aan het werk, bijvoorbeeld via electronische

4 % i
i & 5 g
oL L 5

b W
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7.a parallelle verwerking

omschrijving

ginds de introductie van computers is er ﬂ"’“ld
hun prestaties. Enerzijds wordt dit bereikt door
sen in een computer, anderzijds door toepassi

N9 van parallell :

rsysteem meer pr

werk te verrichten. Processoremuom e aangeboden
Bij I}dmlli*flp verwerking werkt een aantal (identieke) processoren gelijktijdi

één grote opdrachtl jdig aan
Bij multiprocessing Zijn er er meer processoren die elk een 3ngbakende vaik

hebben. Dat wil zeggen dat elke aan het computersysteem aangeboden
opdracht door €en processor afgehandeld wordt,

Toepassingen

« complexe rekenopdrachten, bijvoorbeeld uit de technis:h-wetenschappeliikg
wereld, die anders een onaanvaardbaar lange doorlooptijd hebben;

» in gespecialiseerde database-machines;

» ‘general purpose’ computersystemen passen multiprocessing toe; dit is ten
behoeve van een gunstiger prijs/prestatieverhouding van multi-user systemen.

Barrieres

* applicatieprogramma’s voor parallelle computers zijn sterk machineafhanke-
lijk; de wijze van verdeling van de werklast verschilt per computersysteem;
kennis en kunde hieromtrent zijn schaars;

* voor multiprocessing-systemen geldt hetzelfde, maar dit is minder een be-
zwaar bij commerciéle toepassing. Het probleem speelt dan binnen het opera-
ling systeem, dus bij de computerleverancier.

Status

* volgens gegevens van onderzoeksbureau’s staan er wereldwiid_ EE"'HE':: _
10.000 min of meer parallelle systemen opgesteld. Gruutgehrulkers. ziif' T el
wetenschappelijke wereld, overheden en de petrochemische industrie; " use TS

* Multiprocessing wordt op grote schaal toegepast in mainframes, m'“'*‘_““‘.{?ﬂ?’_;;:*f
ters en recentelijk ook in fileservers voor PC-netwerken. Dan wordt meesta @g,
lerm ‘symmetrische multiprocessing’ (SMP) gebruikt. | o

!-_j i_'r‘:
il "-'ﬁ' J 4

7
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N§-kansen

« nu nog beperky,

e in de toekomst wellicht krach
algemeen toegankelijke databases,

. technisch—wetenschappeliike berekening

chines Lel

tige database-md

Jen voor het 1B

NS-status
e multiprocessing-s

NS toegepast;
» zuiver parallelle verwerkin

vorm Vdrll mainirami

ystemen worden in de

g wordt niet of nauwelijks toegepast

Zie ook
s (7.d) supercomputing
* (2.i) database-machines

_-_-_-_-_-_-_-_-_-_‘_-_'—_'—_——
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7.b Gedistribueerde verwerklng

omschrijving |

Er is een tendens gaande in de Computerindystr;
eve van een toepassing te verdelen 1Sverwerking

ten beho Ver meer dan gan comp

teem. :

in de literatuur wordt dit vaak teruggevonden

architectuur en cooperatieve dataverwerking_

veelal krijgt het werkstation (PC, grafisch werkstati

aanmaak en presentatie van gegevens. Grotere

onder termen als. cligrs o

15)s

D).
Toepassingen i
» bewerkstelligen van de synergie tussen microcomputing en r'nini.-"er:ﬂif.\!if?lil'hi"ﬁ.L B
computing; T

* toewijzing van taken aan hardwaremiddelen die da

arvoor het meest geschikt
zijn: presentatie, opslag,

communicatie, verwerkingskracht, etc.
* grotere koppeling tussen losse applicaties/systemen;
» gedistribueerde databases.

.
r

Barrieres o

* er is geen gemeenschappelijke architectuur in de computerindustrie die
wijze van verwerking ondersteunt:
* eris nog weinig praktische kennis bij applicatieontwikkelaars;

* complexiteit van gedistribueerde applicaties is groter dan van tradition
applicaties.

S0
Status

* de ontwikkeling staat nog in de kinderschoenen. De I:echnql@ﬂ_iﬂ@éf
Plooiing komen in de loop van dit decennium; e
* geen enkele leverancier is op dit mament in staat een volledig ge
architectuur aan te bieden;

* €1 wordt Internationaal gewerkt aan een architectuur voor
de venverking.

g 2 ) I
- 8

e e
oper

- o L

Wl

- a

NS-I;;,“E“

. ’ g e
Yoor grote, breed in de onderneming versprelﬂﬂ_'; tﬂ
®" grote kansen voor het succesvol toepassen van g

* ni iker
MU Yeneraties applicaties met verder l'E
treik komen ; :

HHH‘_---"'“—-—-___
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on die oON line beslissingen onders
L '\"nlr"'|:

Jformatiesystem
kennen varn arders. Dit 15
van de arder.

._._.|.|I_||| !-’Ir|'| |!. f il 3 Ty
] I I Aas

. internrganiﬂatiﬂnele 1
nen, bijvoorbeeld LO€
zorg draagt voor de uitvoering

NS-status
» gedistribueerde verwerking komt bij

Projecten als VPT, VAR en GIDS doen de eerste
gedistribueerde architectuur.

NS nog maar zeer sporad

stappen op

Zie ook
* (7.c) fouttolerantie

e (2.h) fileservers

e (2.d) gedistribueerde databases

* (3.j)) EDI

* (4.a) decision supportsystemen (DS5)

";EIIL f

!
o
——
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7.¢ Fouttolerantie

e
niveau’s van fouttolerantie, FDuﬂDIEI‘EntiE

pinatie van speciale hardware, systeemsof
catiesoftware en een daarop dangepaste b

dit een speciaal besturingssysteem dat gebruik ma
den, processoren en bekabeling.

Tgepasﬂl’lgEﬂ

In het algemeen Dbij processen die een hoo
betrouwbaarheid vereisen. Bijvoorbeeld:

» financiéle transacties;

* primair proces van een onderneming;

* processen waar veel andere processen van afhankelijk zijn

g niveau van heschikhaanhé@f_;-

Barrieres

* de kosten: extra hoog opvoeren van de beschikbaarheid kan een onev
dure optie zijn;

* gebrek aan standaardoplossingen.

* leveranciers van ‘general purpose’ systemen hebben vaak in hun |
b_Ud systemen die een zekere mate van fouttolerantie kunneﬁa.:'_‘
bieden systemen van anderen in licentie aan; -
M - iali
daarnaast is er een klein aantal leveranciers die gespecialise
leveren:
" €ris een duidelijke tendens om fouttolerantie los te koppel
Llemflware. Dit vergroot de aantrekkelijkheid van sommi
eeft een gunstig effect op de prijs/prestatieverhouding.
X [E_ .I.." H
NS-kansen L
L] 4 - il
fe Ontwikkelingen met betrekking tot fouttoleran
E‘“ NS; VPT, IWBG en VAR gaan primaire pro
9¢ beschikbaarheden geéist worden;

0 e li
uttl:{lerantle die transparant is voor de appl
Vooruitzich. o

o

i i
Fris
-

Ll

i |

b~
.
s

e

.
W‘i,ﬂ.
e
s Ld b -
U ol
| a
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NS-status

. gespecialiseerde fouttoler
past. Er zijn echter diverse
zieningen mel betrekking tol
betrouwbaarheid gecregerd is

ante fnr‘npu[:*rwur-|nr-|-

waarbij door 1 ddel

ayﬁtz*nwn,
hard- en coftware €en

{biiwmr'hm-lti mainframe, SGG, |

Zie ook
e (7.b) gedistribueerde verwerking

5
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7 d 5“percnmputing

ﬂ:hr“vlng i . s B
E:‘gmc:tste hoeveelheid rekenkracht in één computer wordt al meer ‘dar 4 8

aar geleverd door zogenaamde supercomputers. Deze bevatten de meest snelle
hardware alsmede speciale technieken als vector processing waarmee EE""'d]:iﬁ;

male benutting van de hardware mogelijk is. Het zijn geen alleenstaande com-
Jters en Ze worden benaderd via een gewone minicomputer.

al ruim 5 jaar bestaan er zogenaamde minisupercomputers.
baarnaast doen nu zogenaamde superwerkstations hun opgang. Deze laatste
pevatten 00K geavanceerde hanl:lware en er worden technieken als RISC
(Reduced Instruction Set Computing) toegepast om de hardware zo optimaal
mogelijk te kunnen gebruiken.

Toepassingen | !

. technisch-wetenschappelijke toepassingen, bijvoorbeeld meteorologie, seis-
mologie;

+ grafische toepassingen, grafische werkstations;

+ economische en financiéle modellen.

Status :
« supercomputing is een rijpe technologie. Vanwege hoge investeringen tﬁi‘j - A

supercomputers wordt overcapaciteit aan rekentijd veelal verhuurd; Ly ‘j‘.
» mainframes zijn uitbreidbaar met vectorprocessing-optie; e ~
* superwerkstations zijn rijp en bedreigen markt wvan mlmsupercamput;em;._,l
Grote vooruitgang wordt nog altijd geboekt. |

=

L
-
-

Barrieres
* machineafhankelijke programma’s ondanks gebruik van 5tandaafdpl'___

meertalen: -
* hoge investering (super, supermini).

NS-kansen

Met name superwerkstations:

* Optimalisatievraagstukken, planningen;
* |B;

L]
Modellen voor marktanalyses.

NS-statys

‘--._,_____-_-_-_-_-_
?" -
I““7"[7"«'l‘ITEM VOOR VERWERKING
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Zie ook |
e (7.b) gedistribueerde verwerking

e (7.a) parallelle verwerking
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portable computers
7.e

ving PR .-
ﬂ"“c:::g computers worden steeds kleiner en Mooier. Aan -.f i
praad

modellen die draagbaar zijn in de letterlijke zin yan het woorg

allr_ﬂa'ﬂrI scherm en een toetsenbord. Het gewicht kon tot 10 Hﬁﬁm
ten €€ oordig bevatten dergelijke zware portables een harddisli..-.g;“ y
Teqenwﬂ laadbare accu en een kleurenscherm. « €N )
ter] Eﬂntel;.pﬂﬂk computer is de kleinste standaardpmtamgr weegt ong
A r'-E“ heeft de grootte van een telefoonboek, Hij heeft een .
hlrerm een toetsenbord, een batterij en een floppydrive. : i
E;I.:E 5cra}chpad is een zakcomputer die met een lichtpen, scanngr_.e#
pord bediend kan worden. . L
Ook bestaan er zakcomputers voor specifieke toepassingen.

Toepassingen
» op bureaus en onderweg (kantoorwerkers, portable);

+ tiidens inherent mobiele werkzaamheden, bijvoorbeeld registraties (s

pad}; ‘hhﬁ:li

+ standaardtoepassingen, bijvoorbeeld electronische agenda, i

Beperkingen

* stand alone: uitwisseling van gegevens via floppies of met ‘:r:"' kabe

i

naar vaste apparatuur;
* batterij;
* eisen aan herkenning handschrift (bij scratchpad);
" geen standaard operating systeem (bij scratchpad).

Status
i tEEhf'liEk is in ontwikkeling (mooier, kleiner, etc.); _
" Prijsverschil tussen portable en gewone PC wordt alras k

y :-ntl_:ere OPerationele scratchpad-toepassingen, bijvoorbeeld
atie, F

NS-ka Nsen

L1 Ian " B
9s de baan, Op perrons, in de trein, in magaz

H!“ltllus

.4
. P-proef met draagbare ticketprinter;

e e
*€ portable pCrg ter vervanging van \

|




Zie ook

e (7.f) mobiele computers

« (1.b) optische iNVOEr, scanners
e (1.c) beeldherkenning, OCR

e (4.)) electronische agenda

it = .
= :

.f.:” ':'--l:. WITH
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7§ Mobiele computers

omschrijving

flke computer dlr?_ €en vaste plaats heeft in

pelen als een mobiele computer, €€ bewegang objec
Toepassingen

+ in mobiele omgevingen en mobijele bedrijven: RO
s als vast onderdeel met een specifi L i
eke f +4 A

unctie (em bedded) in visny
Voorwaarden Vi

. |I-I.|':-:Iil--:IIE'l|L- c_'-._al'r'-l‘-1!ifﬂf.'.:]lif:" :]IS TGE[JEI'SSIFIQ "-"'Efgt
geisoleerd is van de rest van de wereld

Status

+ boordcomputers in vliegtuigen zijn al lan
voor een groot deel technisch mogelijk;

* PC’s als service in Qostenrijkse luxe treincoupé’s en luxe auto’s;

* diverse navigatiesystemen voor toepassing in auto’s in ﬂntwikk;.ﬁling.

NS-kansen
* In de trein

NS-status
* € Zijn plannen voor een proef met PC en andere servicesiin EuroCity en luxe

L
NS-int ercity

Zie ook

1) mMobiele communicatie
b 1 L -
) chipkaart

RKING
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ADVOMA
ANSI

ATB
BEPAC
BESY
BGPROSA
CCITT

CcD

CIM
COS50
COTIF
CTO

CTT

CVI

Cz
DOCIMEL
EBP
EDIFACT

EEG
EOD
Ep
FIS
GEIS
GGRI
GIDS

HERMES
HCGEB
IAC

IB

IBIS
IBM
I-CASE

| T

Ly
- o, Y

T e

Lijst van gebruik

de index Zijn f
(voor zover deze niet in uitgeschreven yvorm in

te

Automatische
American Mational standards |

afkortingen

opgenomen)
:

Bevoorrading sadministratie
nstitute

Automatische Trein Beinvioeding

BEdieningsPAletten Centraal bedi |
en van informatieSYstemen

BEheerst ontwikkel
BeheersGroep ProduktenRee ks

Comité Consultatif Internationale de Telegraphie

Compact Disc

ende treinaanwijzer

andaard softwAre

51

=l |: =0

Aanhangsel B bij het COTIF: Goederenvervoer
COmputer Service- en SOftware-bureaus

Conventie betreffende het internationale spoorweg
Centrum voor Technisch Onderzoek
Codrdinatiegroep Technisch-wetenschappelijke Toe
Centrum Voor Informatieverwerking

Commerciéle Zaken Goederenvervoer

DOcument CIM ELectronique
Electronische BedienPost

Electronic Data Interchange For Administration, Comi

Transport

Europese Economische Gemeenschap

Erasable Optic Disc
Dienst van Exploitatie
Financieel InformatieSysteem

General Electric Information Services

Geintegreerd Geautomatiseerd Reizj
Gebouwen en Installaties Inform

Bataverwerhingsstrategie

Handling through Eurg
HoofdGeBouw

Informatie en Automati
IngenieursBureay
InformatieBank InfraStructyuur

gersinformatiesysteem
atievoorzienings- en

Pean Railways Message Electronic System

sering Codrdinatie

International Business Machines

Integrated Computer Aj
IDentification

ded Software Engineering

o .
nstitute of Electrica) and Electronics Engineers
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If
(FTM

NTIS
IPSE
IRDS
|SDN
SO

IWBG
Kbps
Mbps
MISOS

Mr
Mw
NBS
NS
Oc
OEL
PC
PTT
RATP
RISC
ROM
SCG
SCW
SNCF
UIC
UN-TDED
VAR

Ilff‘vﬁLDj

IH"IPT
INGM'E

L ™ .
ST VAN GesruikTE ARKORTIE

INternationaal T"aﬁipnrt i
Integrated Project Suppart En.,;,-
' : Iron

InfnrmatieTechnnlngie

Informatiesyteem Wa
18K genBeh in
KiloBits Per Seconde (= dujz;l;dhe.l::g
: s pe

g‘.mkﬂmg Reizigersvervoer
Netwerk Besturingssysam
gsSysteem
Nederlandse Spoorwegen
Ondernemingscontrol
Open End Layout
Personal Computer
Post Telegraaf Telefoon
Régie Autonome des Transports Parisiens
Reduced Instruction Set Computer 2
Read Only Memory
Systeem Cegevensverwerking Goederen
Systeem Gegevensverwerking Wegonderhoud
Société Nationale de Chemins de fer Frangais
Union Internationale des Chemins de fer ==
United Nations TraDe Elements Directory
Verkoop Aan Reizigers natievo
Verkennend Initiatief naar Documentaire .ﬂ.f.: _.

Verkeers Leiding

[, =

Vervoer Per Trein (ormatieSystee
WegOnderhoud mManagement In !
Write Once Read Many Al f

g
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- i'

o
o

S T Ll

GEP"
2



Index

(voor de betekenis van in de inde
afkortingenlijst)

x niel verklaarde afkortingen: Zie de

ADVOMA 5i

Al zie Artificial Intelligence

Artificial Intelligence 14, [

ATB 5c¢

Barcode Ta, 1b

Beeldherkenning Tc, 5f

BEPAC /¢

BESY 5g

Beveiliging 6¢

CAD zie Computer Aided Design

CAE zie Computer Aided Engineering

CAIl zie Centrale Antenne Inrichting

CAM zie Computer Aided Manufacturing

CASE zie Computer Aided Software Engineering
CD-ROM 2a

Centrale Antenne Inrichting 3b

Chipkaart Th

Client/server 2h, 7b

Computer Aided Design ic, 1f, 1/, 2b, 2g, 4/, 6f
Computer Aided Engineering 7/

Computer Aided Manufacturing 6f
Computer Aided Software Engineering 2g, 5g, 5i, 6d
Computer Ondersteund Onderwijs 1f, 1k, 4g
COO zie Computer Ondersteund Onderwijs
Cooperatieve dataverwerking 7b
Cryptografie e

Database-machine 2| 7g

DataBase Management$ i

Data Dictinnary? Directn};;tzzmﬁj T -
DataNet 1 1g, 3¢

DBMS zie DataBase Management&ystee

DD/D zie Data Dictionary/ Directory &

Decision Supportsysteem 2 4a

Derde generatietaal 34, 5S¢ ;:' 6b

Desk Top Publishing 4] oy

o

_-_-_-_-_-_-_-_-_-_‘_'_'_‘——__

e

WITBOEK VOOR NS, JUNI 1991




irte

oIS Zie pocumentaire Informaties ysteem
oN1 zie DataNet 1

pocimel 3/ :

Dncuﬂ‘lE”ta'r InformatieSysteem 4h
Dss zie Decision Supportsysteem

DTP zie Desk Top Publishing

EBP /¢ _
eDI zie Electronic Data Interchange

EDIFACT 3/

EIS zie Executive InformatieSysteem
Electronic Data Interchange 3p, 3; 3j, 3k 7b
Electronische post 3h, 3k

Electronische agenda 4/, 7¢

Executive InformatieSysteem 4a, 4c
Expertsysteem 2¢, 5b, 5¢, Se

Externe database Ze, 2f

Facsimile, Fax Th, 3d

FDDI zie Fiber Distributed Datag Interchange
Fiber Distributed Data Interchange 3q, 3b
Fileserver 2h, 7a

FIS 5h

Gedistribueerde database 2d, 6a, 7b
Geografisch InformatieSysteem 1j, 2b, 4j
GGRI 2p

GIDS 2b, 7p

GIS zie Geografisch InformatieSysteem

3GL zje 3€ generatietaal

4GL zje 4€ generatietaal

SCL zie 5€ generatietaal

Glaspost 34

Grafische User Interface 1/, 5b

CUI Zie Grafische User Interface

DTV zie High Definition TeleVision

Hermes 3c, 3k

igh Definition TeleVision 3
ypermedia 7,

l'c'ﬂiSE 5 e
g icotions S

IBC zje Integrated Broadband Commun! s

fnfﬂrrnatieplanning 59, 5k _5 i

Imﬂ[x | _



Integrated Broadband Communications je
INTIS 3k

IPSE 5¢

IRDS éa

ISDN 3d, 3e

IWBG /¢

KA zie KantoorAutomatisering
KantoorAutomatisering 4e, 6b

LAN zie Local Area Network

Local Area Network 2h, 3a, 3e, 4i
Logische programmeertaal 5¢
Magneetkaart 7h

Mainframe 7a, 7b, 7c, 7d

MAN zie Metropolitan Area Network
Management Informatie Systeem Ze, 4b
Metropolitan Area Network 3b

Mini 5i, 7a, 7b, 7d

MI5 zie Management InformatieSysteem
MISOS 4b

Mobiele communicatie 3f 3g

MOSS 2b

Multimedia 7§, 3/, 5b

Multiprocessing 7a
MNetwerkbesturingssysteem 2h

Neuraal netwerk 7/, 5f

Note-book 7¢

ObjectOriented 1j, 2c, 5b, 5e, 5h
ObjectOriented Database ManagementSysteem 2g
Object ManagementSysteem 2q :
OCR zie Optical Character Recognition
OMS zie Object Managements ysteem

OO0 zie Object Oriented

OODBMS zie Object Oriented Database ManagementSysteem
| Open Systems Interconnection 3 6¢

k2 Operations Research $d

R Optical Character Recognition 1b, 1c, 5f

: OR Zzie Operations Research

OS5l zie Open Systems Interconnection

- RATP 5d
~ RDBMS zie (Relati
A oneel) Database Managem
R ents
& \iﬁheerlng i % S
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Relaﬁ”"EEI Database Managementiysteﬁm_ B,

eposito”y o
gestructuring !
geusable 5b, Sk + _
HE‘H’EriE EnngEErlﬂg 21

pISC 7d
SatE“iEt jrf, 3g

scanner 1b, 4, 6f,7¢
Scrﬂtihpad 7€
§GG /¢
SGW 4D
§IMIS 5S¢
simulatie 4b, 41
smartcard 1h
SMP zie Symmetrische MLHEFmeessfng
SNCF 5a
Spraakherkenning 1d, 5f
Spreadsheet Te, 4a
Supercomputer 7d
Symmetrische MultiProcessing 7a
Systeembeheer 6a
TarifEur 5¢
Teleleren 4g
Telecom ‘95 34
Telerail 37
Touch screen If, 4g
TP-monitor zie Transaction Processing monitor
Transaction Processing monitor 6b
Tfaﬂﬂpﬂnder la
JIC 3, 3/, 44
UN-TDED 3
U“—‘Finterface If, 5e
;':i':'? Added Network 3k
VAR 2ie Value Added Network
'd, 1h, 3k, 4b, 5j, 7b, 7¢
“ctor processing 7d
v,'deﬂ conferencing 3e, 3/, 6f
deUlEx lg, 3k
v:;;de generatietaal e, 50, Se, 69 A
HWA{:_ generatietaal 5e pr-
DI 20 4k

I,_. IM[}[ML




W

vl 5 7 7
|  WAN zie Wide Ared Network
- :-" ~ Wide Area
3 WOMIS 4D
. Workflow 4¢€
WORM 24

X.25 3¢, 3k

X.400 3h, 3j
X.500 3i

Network 3¢, 3€
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